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uvoD

Sigurnosno-zastitni i preventivni program (dalje u tekstu: Program) odnosi se na postupanja
u potencijalno rizi¢nim situacijama, a temelji se na zakonskim i podzakonskim aktima prema
naputku Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Svaki djelatnik vrtica mora biti upoznat sa Sigurnosno-zastitnim i preventivnim programom i
postupati u skladu s njim. Vrednovanje provedbe ovog programa prati se od strane ravnatelja i
stru¢nog tima, te aktualizira po potrebi na inicijativu svih zaposlenika.

Upisom djeteta u vrti¢ strucni i drugi djelatnici vrti¢a preuzimaju odgovornost za djetetovu
sigurnost dok boravi u vrti¢u. Svako dijete ima pravo biti sigurno i zasti¢eno. Potreba za sigurnoséu
je jedna od temeljnih ljudskih potreba, a podrazumijeva potrebu za redom, stalnosc¢u, strukturom i
predvidivos¢u dogadanja. Odgovornost je odraslih da tu potrebu dijete zadovolji. Prema UN-0vo0j
Konvenciji o pravima djeteta Ciji je potpisnik 1 naSa drzava, svako dijete treba stabilno i sigurno
okruZenje te stalne i brizne odrasle osobe kako bi se osjecalo sigurno i zasti¢eno. Odrasle osobe
trebaju osnazivati dijete da zna prepoznati potencijalno opasne situacije te sukladno njegovoj dobi
jacati dijete u samostalnosti i snalaZzenju u problemskim situacijama. Predskolska djelatnost je
dinami¢ni proces, njegovi sudionici svakodnevno u njega unose promjene, donose svoja iskustva,
zive svoje stavove i vrijednosti, imaju razlicite stru¢ne kompetencije i razli¢ita videnja sigurnosti.
Stoga je potrebno definirati neke parametre koji su stalni, a znatno doprinose sigurnosti djeteta.

Osim toga, vrti¢ treba osigurati uvjete u kojima ¢e se dijete, ali i1 svi ostali sudionici odgoja i
obrazovanja (roditelji, odgojitelji, drugi zaposleni) osjecati sigurno i zasti¢eno.

Protokoli su namijenjeni svim sudionicima odgojno obrazovnog procesa u vrti¢u od pocetka
jutarnjeg do zavrSetka popodnevnog deZurstva tijekom cijele pedagoske godine. Svi zaposlenici
vrti¢a su odgovorni za njegovu primjenu, a 0S0bito oni koji svakodnevno neposredno rade s djecom.

Cilj ovog Programa je povecanje mjera sigurnosti za sve sudionike u procesu s osobitim
naglaskom na:
e zadovoljavanju djetetove potrebe za sigurnoscu (fizicke, emocionalne i socijalne),
e ostvarivanju zastitnih i sigurnosnih prava djeteta,
e poticanju samozastitnog i odgovornog ponasanja

e osnazivanju djece za snalazenje u potencijalno rizi¢nim situacijama.

U odnosu na odgojitelje, sustru¢njake i ostale djelatnike zadace su:

e poticanje i razvijanje, znanja i vjestina koje promicu sigurnost i zastitu djeteta i odraslih,
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osiguravanje ozra¢ja u kojem c¢e dijete osjetiti sigurnost, toplinu, dobrodoslicu,
razumijevanje,

jednak tretman sve djece u skupini,

osiguranje sigurnog i poticajnog okruzenja (pravilan izbor sadrzaja, aktivnosti i materijala s
ciljem zadovoljavanja svih djetetovih potreba i interesa),

usmjeravanje paznje odgojitelja na svako dijete pojedinacno,

netoleriranje neprihvatljivog ponasanja i reagiranja na ista,

poticanje pravovremenog djelovanja u situacijama koje ugrozavaju sigurnost,

poticanje odgovornog ponasanja u razli¢itim okolnostima (samozastita),

podizanje svijesti svih sudionika u procesu o djetetovoj potrebi i pravu na sigurnost,
jacanje profesionalnih kompetencija djelatnika s ciljem zastite djetetovih prava,

jacanje roditeljskih kompetencija s ciljem zastite djetetovih prava,

isticanje razine djelovanja i odgovornosti svakog pojedinca u odnosu na sigurnost djeteta,

djelovanje u skladu sa zakonskim odredbama o mjerama sigurnosti (pozar, evakuacija, buka i
dr.),

interno 1 vanjsko stru¢no usavrSavanje svih djelatnika (sigurnost i zastita djece, kako se nositi
u kriznim situacijama, pruzanje prve pomoci...),

koristenje smjernica ovog programa u kreiranju plana rada svoje skupine.

Odgojno-obrazovni rad na sigurnosti djece ugraduje se u redoviti/posebni program kroz

svakodnevno planirano i situacijsko ucenje djeteta sukladno njegovoj razvojnoj dobi.

Dijete uci 1 razvija se kroz svoje iskustvo koje stjeCe u razvojno primjerenom, poticajnom

materijalnom 1 socijalnom kontekstu. Kroz sadrzaje i aktivnosti tj. planiranje, provodenje i
vrednovanje planiranog i situacijskog ucenja stru¢ni djelatnici odgovorni su za:

jacanje svijesti djeteta o njegovoj sigurnosti u djec¢jem vrticu i izvan njega,

ukazivanje na opasnosti koje prijete u unutarnjem i vanjskom prostoru,

poticanje znanja djeteta o njegovim pravima i odgovornostima (da ono i drugi budu sigurni),
razvoj pozitivne slike djeteta o sebi,

jacanje svijesti djeteta o razliitim emocijama, razumijevanju i prepoznavanju svojih i tudih
emocija,

stjecanje socijalne kompetencije (nenasilno rjeSavanje sukoba, prihvatljivo i neprihvatljivo
ponasanje U skupini, usvajanje i postivanje pravila...),

usmjerenost na nenasilno rjeSavanje sukoba 1 prevencije nasilja,
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e postavljanje jasnih pravila u skupini 1 pozeljnih oblika ponasanja (aktivno ukljuciti svako
dijete),

e jacanje svijest o nekim zivotnim situacijama koje utjeCu na sigurnost djeteta (npr. nepoznate
osobe, uzimanje slatkisa, poziv u auto, davanje informacija o sebi...),

e ucenje i primjenu samozastitne strategije (znati kada re¢i NE / traziti pomo¢ odrasle osobe).

U odnosu na roditelje zadace programa su:

e Upoznavanje s Programom sigurnosti i zastite djece,

e sugeriranje prihvatljivog ponasanja u prostorima Vrtica i njegovoj okolint,

e informiranje o razvijanju navika sigurnog ponasanja kod djece (ulozi pozitivnog modela),
e ukazivanje na izvore opasnosti.

U odnosu na vanjske ¢imbenike (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Agencija za
odgoj i obrazovanje, Gradski ured za drustvene djelatnosti, Zavod za javno zdravstvo, Policijska
postaja Zapresi¢, Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruc¢ni ured Zapresi¢- u daljnjem tekstu
Zavod i dr.) zadaCe su: suradnja usmjerena na kvalitetno provodenje programa i redovito
informiranje o vaznosti sigurnog okruzenja u kojima borave djeca (uredenje dvorista,
ogradivanje adekvatnom ogradom, sigurnost i ispravnost objekata, sprava na dje¢jem
igraliStu...).

Nakon svake rizine situacije u kojoj se postupalo prema koracima iz protokola, uz
uobicajenu zabiljesku u pedagoskoj dokumentaciji odgojne skupine, svi sudionici duzni su sastaviti
zapisnik o dogadaju. Urudzbiranje zapisnika o postupanju prema nekom od protokola ovisit ¢e o
procjeni teZine problema ili o kompleksnosti situacije.

Zapisnik se dostavlja ravnatelju ili struénom timu i treba sadrzavati:
e datum i objekt odnosno prostor odvijanja dogadaja
e imena djece, roditelja... (ovisno o situaciji),
e imena svih sudionika,
e kratak i jasan opis situacije (¢injenice bez emocija)
e metode i postupci u rjeSavanju problema (bijeg,)
e uvjeti nastanka problema (bijeg)
e reakcije pojedinih sudionika prema kronoloskom slijedu,
e ime i prezime, potpis osobe koja je zapisnik sastavila,
e datum i sat predaje zapisnika,
e potpis prijema (ravnatelja, tajnice, stru¢nog tima — ovisno o problematici).

Radno vrijeme vrti¢a - Vrti¢ radi od ponedjeljka do petka od 5.30 sati do 17.30 sati. Radnici
Vrtic¢a, roditelji i druge osobe duzne su postovati radno vrijeme Vrtica.



Dijete u Vrticu mozZe boraviti najviS§e 10 sati. U sluCaju nedolaska roditelja po dijete
odgojitelji ¢e postupiti prema Protokolu kod preuzimanja i predaje djeteta. Tijekom radnog vremena
zakljucavaju se dvori$na i ulazna vrata u centralnom objektu od 9.00 do 14.00 (kod sobe pedagoga).

U prostorijama Vrti¢a zabranjeno je pusenje, unosenje i koristenje drugih sredstva ovisnosti
(alkohola, droga) kao i unosenje bilo koje vrste oruzja, izuzev sluzbenih osoba policije.

Osnovne radne obveze svih zaposlenika su:
e pridrzavati se svih zakonskih odredbi, upoznati se i pridrzavati odredbi ku¢nog reda Vrtica,
e postivati radno vrijeme propisano Godisnjim planom Vrtiéa,
e Cuvati povjerljive podatke o djeci i korisnicima Vrtic¢a (roditeljima i skrbnicima),

e Stititi poslovne interese i Cuvati poslovnu tajnu u odnosu na poslovanje Vrti¢a i podatke o
zaposlenicima,

e podatke o zaposlenima dati samo ovlaStenim osobama Vrti¢a, a one dalje drugim ovlastenim
osobama i sluzbama,

e Cuvati objekt, imovinu i opremu Vrti¢a te racionalno i odgovorno koristiti sva sredstva i
materijale za rad,

e ograniciti koriStenje mobitela u privatne svrhe tijekom radnog vremena (samo ukratko i u
iznimnim slucajevima),

e unaprijed dogovoriti s ravnateljicom svaki izlazak s radnog mjesta za vrijeme radnog
vremena, promjene smjene, koriStene pojedinacnih dana godiSnjeg odmora, slobodnih dana i

dr.,

e prijaviti sve sumnjive osobe i predmete nadleZznim osobama ili pozvati policiju, a u hitnim
slu¢ajevima vatrogasce ili hitnu pomo¢, te o tome obavijestiti nadlezne osobe (sukladno
protokolima),

e Dbrinuti se o zajedni¢kim prostorima (dvoriSte, hodnik, zbornica, dvorana, spremista i sl.)
vracati posudeno, uredno odlagati sredstva.

Svi zaposlenici duZni su i odgovorni:
e zasigurnost djece (uvjeti, postupci i aktivnosti djece),
e za humani odnos prema svakom djetetu i zastitu njegovih prava,

e reagirati na svako uo¢eno neprihvatljivo ponasanje odraslih ili djece prema djetetu sukladno
protokolima.



e postivati sve norme kulturnog ponasanja u medusobnim kontaktima, kao 1 prema korisnicima
i drugim strankama, afirmirati humane vrijednosti, toleranciju i nenasilje,

e brinuti o svom izgledu (zdravstvenom i estetskom), nositi radnu odje¢u 1 obucu te svojim
izgledom, ponaSanjem i svakodnevnom komunikacijom s korisnicima i strankama Cuvati i
pozitivno utjecati na ugled struke i Vrtica.

Radi sprecavanja i pravilnog reagiranja u potencijalno opasnim situacijama primjenjivat ¢e se
sljede¢e mjere tj. protokoli:



1. MJERE ZASTITE | SIGURNOSTI DJETETA

1.1 Protokol kod preuzimanja i predaje djeteta

Dijete dovodi i odvodi samo ovlastena punoljetna osoba, u pravilu roditelj/skrbnik ili druge
osobe koje je roditelj ovlastio, a ¢iji su podaci upisani u inicijalni upitnik djeteta, tj.njegove
dodatke ili suglasnost o dovodenju 1 odvodenju djeteta.

Roditel]j ili ovlaStena osoba duzni su se javiti odgojitelju prilikom dovodenja i odvodenja
djeteta.

Odgovornost Vrti¢a pocinje u trenutku preuzimanja djeteta u odgojnoj skupini, a zavrSava u
trenutku predaje djeteta roditelju tj. drugoj ovlaStenoj osobi ili voditeljima krac¢ih programa.

Nije dopusSteno dovodenje i odvodenje djeteta osobi pod utjecajem alkohola ili drugih
sredstava ovisnosti. U slucaju da po dijete dode osoba u alkoholiziranom, drugom sumnjivom
stanju ili se ponaSa neprimjereno, odgojitelj ¢e postupiti prema istoimenom Protokolu
postupanja u slucaju da po dijete u Vrti¢ dode osoba u alkoholiziranom ili drugom
neprimjerenom psihofizickom stanju.

Roditelji, skrbnici i drugi odrasli duzni su prilikom dovodenja djeteta kolica, bicikle i druge
guralice odlagati u za to predvideni prostor, pri cemu se nece narusiti sigurnost i prohodnost.

Ako je dijete ukljuéeno u kraci program, primjenjivat ¢e se i sljedece:

Ravnatelj upoznaje organizatore kracih programa s osnovnim uvjetima organiziranja i
provedbe krac¢ih programa, Ku¢nom redu te Sigurnosno-zastitnom i preventivnom programu
Vrti¢a. Organizatori programa odgovorni su za pridrzavanje istih od strane svojih voditelja.

Zaposlenici vrtica odgovorni su za postivanje kuénog reda Vrtic¢a 1 duzni su upozoriti kako
roditelje tako i vanjske suradnike ako se ne pridrzavaju istog u vrijeme trajanja kracih
programa.

U vrijeme trajanja krac¢ih programa odgovornost za dijete ima voditelj kra¢eg programa.
Ako roditelj preda dijete voditelju kraceg programa, mora i preuzeti dijete od istog voditelja.

Odgojitelji vrti¢a smiju roditeljima dati do znanja kada pocinje i1 prestaje odgovornost
odgojitelja.

Dezurni odgojitelj ne ¢eka da program zavrsi. Ako je kraéi program zavrSio nakon isteka
vrtickog deZurstva, voditelj programa ¢eka roditelja.



1.2

U suradnji s ravnateljem, organizator, tj.voditelji programa moraju s roditeljima dogovoriti
mjesto gdje ¢e im predati djecu.

Djecu polaznike krac¢ih programa i vrijeme njihovog izlaska iz skupine odgojitelj na vrijeme
evidentira u pedagoskoj dokumentaciji odgojne skupine.

Odgojitelji ne skidaju i ne oblace djecu za aktivnost, ve¢ djecu samo okupe, podsjete ih da
trebaju uzeti stvari, postave ih u formaciju i predaju voditelju. Djeca s voditeljem odlaze u
prostor gdje se program provodi i tamo se, ako je to potrebno, pripremaju za program
(npr.svlace, presvlace).

Ako se kraéi program odrzava s dvije ili viSe grupa isti dan, razmak izmedu termina mora biti
najmanje 10 minuta kako bi voditelji mogli sigurnije prikupljati i vracati djecu (pomo¢ u
oblacenju, stalan nadzor radi izbjegavanja nepozeljnih i opasnih ponaSanja, trajanja odlaska i
povratka iz drugog prostoraii sl.)

Ako se djeca vracaju u dezurstvo, njihov povratak evidentirati u knjigu deZurstva.

Protokol u slu¢aju da roditelj ne dode po dijete nakon vrtickog deZurstva
Ako roditelj ne dolazi u okviru radnog vremena vrtica, dezurni odgojitel;j Ce:

Razgovorom smiriti dijete dok roditelj/ovlaStena osoba ne dode (s ciljem smanjivanja
osjecaja panike i straha).

Nakon 17.30 pozvati roditelje.
Ako je roditelj kontaktiran i sprijecen je, duzan je obavijestiti ovlastenu osobu koja ¢e doci po
dijete.

Ako se ne uspije uspostaviti kontakt s roditeljem, obavijestit ¢e ravnateljicu ili ¢lana stru¢nog
tima o dogadaju i1 razmjenjuje informacije (telefonski brojevi roditelja, adresa posla,
stanovanja i sl.).

U dogovoru s ravnateljicom ili ¢lanom stru¢nog tima poziva se policija na broj 01 3310 550 i
ponasa se prema dobivenim uputama.

Tijekom krizne situacije tehni¢ko osoblje zateCeno na radnom mjestu ostaje u objektu do
rjeSavanja krizne situacije.

Cjelokupnu situaciju odgojitelj evidentira u knjizi pedagoske dokumentacije ,,pod suradnja s
roditeljima*.
Ravnatelj i ¢lanovi stru¢nog tima dogovorit ¢e 1 obaviti razgovor s roditeljima radi

utvrdivanja okolnosti i daljnih postupaka.
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Ako roditelji uéestalo kasne po dijete, tj. ako je dijete viSe puta boravilo u vrticu duze od 10
sati, ravnatelj ¢e s njima obaviti razgovor radi utvrdivanja okolnosti i daljnih postupaka.

1.3 Protokol za siguran boravak djece u unutarnjim prostorima vrtica

Dobro planirane i organizirane svakodnevne radnje i dogovoreni rituali za odredene situacije
pridonose sigurnosti djece.

Prostorno-materijalni kontekst ureduje se prema dogovorenim standardima i pokazateljima
kvalitete (siguran prostor, centri aktivnosti, niske pregrade, funkcionalno, poticajno, razvojno
primjereno).

Organizacija prostora je takva da prevenira ozljedivanje i padove djece.

Odgojitelji su, u svojim matiénim skupinama, odgovorni za sigurnost uporabe sredstava i
materijala u radu s djecom ako to nije specijalizirana didaktika ili atestirana oprema (a i u
drugom slu¢aju moraju ukloniti oSte¢enu opremu).

Odgojitelji moraju obratiti pozornost na druge eventualne opasnosti u sobi i pomo¢nim
prostorima koje koriste u radu s djecom (nezaSti¢ene uti¢nice prijaviti domaru, opasni
materijali kao Sto su sredstva za ciS¢enje, lijekovi, vatrogasni aparati, alati, vruéi 1 oStri
predmeti ne smiju biti dostupni djeci, radijatori moraju biti zasticeni i sl.)

Obratiti pozornost na sigurnost pretprostora i iskustvo djeteta u kretanju njime.

Odgojitelj brine o higijeni i Cisto¢i igracaka u sobi dnevnog boravka, a u dogovoru sa
spremacicom se iste dezinficiraju.

Prije upotrebe pedagoski neoblikovanog materijala odgojitelj je duzan napraviti uvid koliko
je materijal siguran za upotrebu u radu s djecom (preporuCuje Se savjetovanje S
pedagoginjom i zdravstvenom voditeljicom).

Obratiti pozornost na centre koji mogu biti svojim sadrZzajem neprimjereni za dob 1 trenutno
iskustvo djece (npr. €avli¢i u centru majstora ili rastresiti materijal u deZurnoj sobi u koju
dolaze 1 jaslika djeca...).

Obratiti pozornost na mjesta gdje se djeca vole osamiti.

Odgojitelji su duzni jednom tjedno provjeriti didakticki materijal, sve igracke u sobi,
pedagoski neoblikovan materijal i namjestaj te ukloniti sredstva, igracke i1 materijale koji
mogu ugroziti zdravlje i sigurnost djeteta ili bespotrebno zauzimati prostor za igru i kretanje.

Odgojitelji brinu o ¢uvanju i odrzavanju didakti¢kog materijala u sobi dnevnog boravka. U
svakoj sobi nalazi se lista zaduZenja za didakti¢ki materijal koja se pravovremeno aZurira.
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Ako se koristi dvorana ili neki drugi prostor obratiti pozornost na sigurnost (podovi, ispravni
neoStecena pomagala). Svako pomagalo nakon upotrebe pospremiti na njegovo mjesto, a ako
je nesto oSteceno prijaviti zateGeno Stanje domaru.

Dvorane za provodenje tjelesnih aktivnosti istodobno moze Kkoristiti jedna skupina radi
nadzora i sigurnosti djece (osim u slucaju planiranog zajedni¢kog dogadanja — predstava,
priredbi, radionica, susreta, druzenja i sl.).

Svi potrebni popravci upisuju se u Knjigu domarskih intervencija koja se nalazi u
racunovodstvu u centralnom objektu, a oni hitni odmah se prijavljuju domaru, ravnateljici ili
tajnici.

Kreveti¢i za dnevni odmor se stavljaju postupno u dogovoru spremacica i odgojitelja.

Nije dozvoljen ulazak u unutarnje vrticke prostore s guralicama, djec¢jim kolicima, rolama,
romobilima i sl. zbog sigurnosnih i higijenskih razloga.

Protokol u vrijeme boravka djece na dvoriStu

Odgojitelji na prvom roditeljskom sastanku upoznaju roditelje s ¢injenicom da djeca dio
vremena provode na otvorenom te kako odje¢a 1 obuca zbog toga mora biti prikladna
godisnjem dobu, vremenskim prilikama.

Odgojitelji upozoravaju roditelje na potrebitost rezervne odjece kao i njenu oznacenost.

Prvu sigurnosnu provjeru ulaza, cjelovitosti objekta, stanja sprava, opasnih ili sumnjivih
predmeta obavljaju domari i spremacice. Navedeni radnici su duZzni obavjeStavati tajniStvo,
zdravstvenu voditeljicu ili ravnateljicu o eventualnim nedostacima i oStec¢enjima. Svaki
zaposlenik vrti¢a koji uoci potencijalnu opasnost treba odmah obavijestiti domara o potrebi
da se ukloni opasnost.

U slucaju hitne potrebe reagiranja, odmah informirati odgovorne osobe (ravnateljica, tajnica,
stru¢ni tim).

Domari i spremacice svakodnevno obilaze vanjski prostor, uklanjaju opasne predmete i
uocene nedostatke, prekopavaju pjesCanike, popravljaju oSteceno, zasticuju spravu od
koriStenja dok se ne popravi.

Domari redovito kose travu, obrezuju grmlje, uklanjaju suhe grane ili sruSena stabla za $to
koriste zaStitnu opremu 1 priru¢ni alat.

Spremacice svakodnevno metu i peru betonske i druge povrSine, briSu sprave ako su mokre
uklanjaju nadene opasne predmete, grubo smece prije izlaska djece na dvoriste.
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Spremacice pomazu iznijeti igracke za vanjski prostor jasli¢koj djeci (tobogan, autiéi,
strunjace, bazencici, suncobrane i sl.).

Odgojitelji po potrebi ograni¢avaju prostor vizualnim i drugim preprekama (npr. konop sa
zastavicama u boji, plasti¢ne ogradice i sl.).

Nadzor nad izvrSenjem popravaka ili otklanjanja opasnosti obavljaju ravnateljica i
zdravstvena voditeljica.

Radi izbjegavanja prevelikog broja djece na dvori$tu skupine provode vrijeme na otvorenom i
koriste vanjske prostore i opremu prema dogovorenom rasporedu.

Raznovrsne 1 primjerene poticaje za prijepodnevni i poslijepodnevni boravak na zraku
pravovremeno planiraju odgojitelji prve i druge smjene u svojoj dnevnoj pripremi.

Odgojitelji nude djeci sadrzaje i1 aktivnosti koji ih motiviraju na kvalitetnu igru na vanjskom
prostoru te istovremeno kod djece razvijaju svijest o potrebi zastite 1 samozastite (osobito pri
upotrebi sprava na igraliStu, tréanja po neravnom terenu, nerazgovaranju s nepoznatim
osobama i sli¢no).

Prije izlaska na dvoriste odgojiteljica svu nazo¢nu djecu uvodi u evidencijsku listu 1 utvrduje
brojno stanje.

Prije izlaska na igraliSte odgojitelj joS jednom: provjerava jesu li odjeca 1 obuéa svakog
djeteta u skladu s vremenskim prilikama i pravilno i do kraja stavljeni, upucuje djecu na
elemente samozastite (npr. dogovara s djecom pravila 1 granice koriStenja dvorista, obveznog
javljanja teti i sl.), provjerava sigurnost igraliSta, jesu li vrata dvori$ne ograde zakljucana,
upucuje djecu na upotrebu sanitarnog ¢vora i sl.

Odgojitelj treba voditi racuna o radoznalosti djeteta 1 opasnosti u vezi s tim (probavanje,
lizanje, diranje nepoznatih predmeta i Zivotinja, ubodi insekata i sli¢no) te istovremeno kod
djece razvijati svijest o potrebi zastite i samozastite.

Odgoijitelji se moraju rasporediti po punktovima i biti u blizini svake sprave koju djeca
koriste na dvoristu, odnosno imati svu djecu u vidokrugu kako bi se sprijeilo guranje, padovi
i ozljede.

Vizualan nadzor djece mora biti stalan (odgojitelji stalno prate kretanje i aktivnosti djece iz
svoje skupine).

Svaku potencijalno opasnu ili nepoZeljnu aktivnost djece (raznoSenje pijeska izvan pjes€anika
ili stoli¢a za igre pijeskom/vodom, kopanje po terenu za kretanje, crtanje po zidovima,
penjanje na krov kucéica, prozore i sl., skakanje sa stolova i klupica za sjedenje 1 dr.)
odgajatelj je duzan pravovremeno prekinuti i preusmjeriti na osigurane poticaje.

13



e U slucaju potrebe odlaska djeteta u sanitarni ¢vor odgojitelj procjenjuje je li djetetu potrebna
pratnja ili ne. Dijete prati jedan odgojitelj, a ostali odgojitelji, za to vrijeme, prate sigurnost
ostale djece na dvoriStu (medugrupna suradnja). Uvijek treba koristiti sanitarni ¢vor najblizi
dvoristu.

e Koristenje pojedinih sredstava odgojiteljica mora pojacano nadzirati, odnosno biti uz djecu
(vijace, uzad, tobogan, kombinirana penjalica i sl.).

e Zastititi djecu od sunca (kape, kreme za sun¢anje, suncobrani, prirodna hladovina, tende).

e Pitku vodu i ¢ase tj. Salice odgojitelji osiguravaju u suradnji s kuhinjskim osobljem (tijekom
ljeta iznositi vr¢ s vodom na vanjski prostor).

e U suradnji s kolegicom i drugim sustru¢njacima odgojitelj planira koriStenje i pospremanje
sredstava. Igracke koja se koriste na vanjskom prostoru na dogovorena mjesta u spremistima
sprema odgojitelj u suradnji s djecom. Sudjelovanje djece u pospremanju odgojitelji su
obvezni nadzirati.

e Ako roditelj dode na vrticko dvoriste u vrijeme boravka djece na zraku, odgojitelj ga treba
zamoliti da se ne zadrzava.

1.5 Protokol u vrijeme dnevnog odmora djece

Profesionalna uloga odgojitelja je dobro poznavanje potreba djece za dnevnim odmorom.
Dnevni odmor odgojitelji organiziraju prema potrebama djece u skupini.

U odgojnoj skupini s razli¢itim potrebama djece za dnevnim odmorom odgojno-obrazovni
proces potrebno je organizirati tako da djeca koja se ne odmaraju ne ometaju djecu u dnevnom
odmoru - planirati aktivnosti za djecu koja se ranije probude ili uopce ne zaspu (jednako je vazno
zadovoljiti potrebu za odmorom kao i zadovoljiti potrebe onih koji nemaju potrebu za odmorom,
prioritet je jednak).

Pripremne aktivnosti za dnevni odmor obuhvacaju:

e pripremu prostora 1 opreme sobe (dovoljno zraka, topline, bez propuha, ne previse
zatamnjeno, individualna oznacena jastucnica, pokrivala itd.),

e ovisno o dobi, higijensku priprema djece (pranje zubi, skidanje suviSne odjece 1 sl.),

e pozornost usmjeriti na usnu Supljinu djeteta kako se ne bi odmaralo s ostacima neprogutane
hrane u ustima,

e sadrzaje i aktivnosti za opustanje djece,

e djetetu koje nije zaspalo nakon 30-ak minuta opustanja ponudit ¢e se mirne aktivnosti kojima
nece ometati djecu koja su zaspala,
14



djecu koja uopée nemaju potrebe za spavanjem ne stavljati da legnu ve¢ im odmah ponuditi
mirne aktivnosti koje se, ovisno o sigurnosnoj procjeni odgojitelja, mogu provoditi u sobi
boravka ili u hodniku,

ako djeca koja ne spavaju borave izvan sobe boravka, vrata sobe trebaju biti otvorena, to jest,
dijete i odgajatelj trebaju ostati u kontaktu.

U slucaju da odgojitelj primijeti neuobiajeno ponaSanje djeteta u krevetu kao Sto je

promjenu u disanju, povracanje i sl., ne smije zanemariti te simptome, ve¢ provjerava i po potrebi
postupa sukladno situaciji.

Preporucuje se postupno ustajanje prema budenju djeteta.

Djeca nikad ne smiju ostati bez nadzora odgojitelja.

1.6 Protokol za izlaske djece izvan vrti¢a

Izlaske izvan vrtiCa bez organiziranog prijevoza U Okviru radnog vremena vrtica mogu
organizirati odgojitelji, ¢lanovi struénog tima, ravnateljica te vanjski suradnici, vode¢i ra¢una
0 primjerenosti i sigurnosti.

Kada skupina izlazi izvan vrti¢a bez organiziranog prijevoza potrebno je o tome obavijestiti
pedagoginju (¢lana stru¢nog tima ili ravnatelja) najmanje 3 radna dana prije njegovog
ostvarivanja.

Nakon konzultacija s pedagoginjom, odgojitelj bira i nosi prikladna didakti¢ka sredstva. Sa
zdravstvenom voditeljicom se konzultira o nacinu zastite od sunca, noSenju vode, kutije prve
pomodi itd.

Prilikom izlaska u neposrednu okolinu (Setnje, posjete) bez organiziranog prijevoza djecu iz
odgojne skupine prate dva odgojitelja, odnosno jedan odgojitelj-ovisno o zahtjevnosti
relacije, uzrasta i broja prisutne djece.

Prilikom zahtjevnijih izlazaka iz vrti¢a (zdravstveno-odgojni programi, posjete kulturnim i
drugim ustanovama 1 objektima, sportskim, kulturnim, tradicijskim 1 drugim dogadanjima, s
ukljucenim prijevozom djece i drugo prema procjeni ravnatelja i strucnog tima) djecu
obavezno prate dva odgojitelja i pratnja osigurana od strane vrtica.

Ako je moguce organizirati, pojedini roditelj moze i¢i u pratnji uz prethodni dogovor
medusobnih o¢ekivanja i uloga.

Bez obzira na prisutnost voditelja ili animatora od strane organizatora, odgojitelji moraju biti
cijelo vrijeme nazo¢ni u radu s djecom i skrbiti za njihovu sigurnost. Kod rekreativnih
programa (rolanje, klizanje, plivanje) odgojitelji moraju biti na raspolaganju voditeljima — na
unaprijed dogovorenom mjestu.
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Izlaske izvan vrtica s organiziranim prijevozom u okviru radnog vremena vrtica prema
ponudama organizira ravnatelj u suradnji s ¢lanovima stru¢nog tima. Organizator daje
odgojiteljima 1 roditeljima vazne informacije (podaci o mjestu posjeta, prijevozniku,
sadrzajima, cijeni, terminima i sl.).

U slucaju organiziranog prijevoza, svaki roditelj mora dati pismenu suglasnost o tome.
Djeca se prevoze u vozilima koja imaju licencu za prijevoz djece.

Prilikom izlaska iz vrti¢a odgojitelj mora sa sobom ponijeti popis prisutne djece, a prisutnost
djece provjeriti prije polaska, povratka i nekoliko puta tijekom boravka djece izvan vrtica.

Roditelji moraju biti pravovremeno obavijeSteni o izlasku iz vrtica (cilj, svrha, nacin
realizacije) te upozoreni o potrebi prikladne odjece i obuce za dijete.

Kod izlazaka iz vrti¢a roditelj je duzan pripremiti potrebne stvari za djetetov ruksak, a prema
naputcima vrti¢a. Osim preporucenih druge se stvari ne stavljaju djetetu u ruksak (slatkisi,
sokovi, igracke 1 sl.).

Djecu koja iz odredenih razloga nec¢e sudjelovati u izlasku, vrti¢ ¢e zbrinuti u drugoj odgojnoj
skupini.

Svaki izlazak iz vrtica mora biti planiran i evidentiran prema posebnom obrascu pripreme

koji se odlaze u pedagosku dokumentaciju odgojne skupine (pod ,,dnevna priprema).

Priprema za izlazak iz vrti¢a takoder podrazumijeva i razgovor, uvjezbavanje i proigravanje

situacija, ovisno o tome gdje i kada se ide:

uvijek vidjeti odgojitelja i cuti kad nesto govori, ne izdvajati se iz skupine, ne udaljavati se od
ostalih, ne zastajkivati / javiti se teti / biti sa svojim ,,parom* (ja brinem o njemu/njoj),

zaStita u raznim vremenskim uvjetima i1 pravilno koriStenje sredstava (odjeca, obuca,
uzimanje tekucine, zaStita od kiSe, sunca...),

pravila ponasanja na mjestu na koje idemo (nestvaranje prevelike buke, cekanje na red...),

gdje 1 kada odlazemo svoje stvari i kako brinemo o njima,

pravila ponaSanja pjeSaka u prometu (istr€avanje na cestu, uzimanje opasnih predmeta,
bacanje otpadaka, gaZenje ili trganje nasada, oSte¢ivanje stabala, paljenje vatre...),

pravila ponaSanja tijekom putovanja (bez guranja ulaziti 1 izlaziti, sjediti na svojem mjestu,
ne ometati vozaca...),

Sto uciniti ako se slucajno izgubim? (igrovne situacije) — stvoriti kod djeteta sigurnost da ¢e
ga netko naci,
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izvanredne situacije (Sto ako: ne vidim tetu ni djecu / moram na WC / mi se odveZe tenisica, a
zadnji sam u koloni /sa strane vidim nesto jako zanimljivo /me nepoznati nesto pita, zeli mi
nesto dati, pokazati ili odvesti me),

druge situacije koje bi se mogle desiti tijekom boravka izvan vrtica.

Tijekom boravka izvan vrtiéa:

Odgojitelj] mora sa sobom ponijeti popis prisutne djece, prisutnost djece provijeriti prije
polaska, povratka i nekoliko puta tijekom boravka djece izvan vrtica.

Odgojitelj prije polaska mora provjeriti jesu li sva djeca prikladno i pravilno obucena
(zavezane cipele, zakopcana jakna, $al, kapa...).

Prilikom odlaska iz vrti¢a odgojitelj zaduzuje torbu prve pomoci.
Odgojitelji se pridrzavaju dogovorenog plana (trajanje posjete, mjesto okupljanja, nacin
realizacije i sl.), a ako ima primjedbi i nedostataka treba ih sugerirati organizatoru.

Odgojitelji vode brigu o fizioloskim potrebama djece (voda, odmor, WC), tjelesnoj i
emocionalnoj sigurnosti.

Potrebno je djeci objasniti kojim redom sjedaju u autobus (pocevsi s drugim redom sjedala,
lijeva strana, redom kako ulaze i sl.), voditi ra¢una da naprijed budu ona djeca koja loSije
podnose voznju, provjeriti jesu li svi sigurni i imaju li zakopc¢an pojas.

Obratiti pozornost na temperaturu u autobusu, raskomotiti dijete, a pri izlasku uvijek jedan
odgojitelj provjerava jesu li sva djeca uzela svoje stvari.

Tijekom putovanja, Setnje ili posjeta poticati djecu na uocavanje, promatranje, odgovarati na
upite, ,,slusati* dijete, dati jasnu uputu da se zbog sigurnosti mirno sjedi i da ¢e odgovor cuti
po dolasku na odrediste i dr.

U izlaske uz organizirani prijevoz autobusom ukljucuju se djeca od navrSenih 5 godina
starosti.
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1.7 Protokol u slu¢aju nestanka djeteta iz vrti¢a

DIJETE VAM NIJE U VIDOKRUGU Kada se dijete ubrzo

. e o e ronade:
e Zadrzati prisebnost, ne panicariti. p

e Razmisliti gdje i kada ste dijete zadnji put vidjeli i gdje bi | Izricete JA poruku:
moglo biti, ,»Kad te nisam vidjela
e Pitati drugu djecu gdje je i jesu li ga/ju vidjeli. jako sam se zabrinula
e Obavijestiti kolegicu iz druge skupine radi preuzimanja skrbi | gdje si ...«
za svu djecu.
e Provjeriti najblize dostupne prostore (unutarnji prostor sobe -
ormarici, garderoba 1 sanitarije, vanjski prostor, grmlje i sl.)

AKO DIJETETA NEMA:

1. Mati¢ni odgojitelj o dogadaju obavjestava ravnatelja - ako nema ravnatelja, obavjestava se
¢lana stru¢nog tima, osoblje u kancelariji ili druge djelatnike koji su na raspolaganju.

2. Stru¢ni suradnik smiruje mati¢nog odgojitelja i uzima relevantne podatke o djetetu (ime i
prezime, kratak opis djeteta, kako je obuceno, adresa, brojevi telefona, radno mjesto
roditelja i sl.)

3. Matic¢ni odgojitelj ostaje sa skupinom, nastavlja aktivnosti s djecom do daljnjih uputa tj.
dok se ne organizira njegova zamjena (ako djeca nisu u sobi, vratiti se u sobu)

4. Kada dobije informaciju o tome kako ¢e njegova skupina dalje biti zbrinuta, mati¢ni se
odgojitelj javlja kriznom timu kako bi se uklju¢io u potragu (kaze ostaloj djeci Sto se
dogada:“Marka nema, idem ga traZiti, a vi Cete biti s tetom ) dok se ja ne
vratim®,

DJETETA NEMA:

Ravnateljica, pedagog, psiholog, logoped, defektolog i zdravstvena voditeljica
organiziraju krizni tim:

e organizira se zamjena za mati¢nog odgojitelja,

e dogovara se tko koordinira potragu, a tko trazi dijete,

¢ na planu grada Zapresica utvrduje se gdje dijete stanuje,

e osigurava se prijevoz za potragu ako dijete nije pronadeno u prostoru vrtica,

e imenuju osobu koja kontaktira roditelje 30 minuta nakon trajanja potrage (imenovana
osoba naziva roditelje i obavjestava ih o dogadaju - trazi od roditelja podatke vazne za
potragu: Sto mislite, kuda je dijete moglo oti¢i, ima 1i u blizini baku ili neku drugu
vaznu osobu, gdje u blizini vrtia voli boraviti, je 1i netko od roditelja ostao kod
kuce...)
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Koordinatori potrage :

e Uzimaju brojeve mobitela osoba koji idu u potragu (u potrazi sudjeluju maticni
odgajatelj i svi zaposlenici osim drugih odgajatelja i osoblja kuhinje).

e Svima daju podatke o djetetu — ime, opis, kako je obuceno.

e Nalaze istodobno pretrazivanje unutarnjh i vanjski prostora (postoji moguénost da se

dijete sakrilo) te dobiva povratne informacije.

e Sudionici potrage daju povratne informacije jednom od koordinatora potrage.
e Ako dijete nije pronadeno u krugu Vrti¢a, potragu nastaviti u blizoj okolini .

Ravnateljica ili ¢lan stru¢nog tima obavjestava policiju — ukoliko
dijete nije nadeno U slucaju da dijete nije pronadeno obavijestiti
policiju (Policija Zapresi¢: 3310-550)

- Daje podatke o djetetu i poduzetim radnjama.

Dijete je nadeno:

Budite svjesni
olaksanja koje ste
osjetili 1 kazite to
djetetu.

Zovite roditelje, recite
Sto je bilo, Sto ste
poduzeli i kako je
dijete sada.

Ravnatelj obavjeStava Gradsko poglavarstvo i Ministarstvo
znanosti i obrazovanja u cilju provodenja informiranja.

Iskljucivo ravnatelj kontaktira s medijima ili nadleznim
ustanovama (ostalim zaposlenicima nije dozvoljeno davanje
informacija bez suglasnosti ravnatelja) u slu¢aju potrebe, informacije
za javnost daje iskljucivo ravnatel;.

Dostavlja medijima samo €injenice, traZi profesionalnost u
informiranju (zabranjuje telefoniranja, objavljivanje podataka i
fotografije djeteta bez suglasnosti roditelja, osigurava zastitu vrtica).

MEDIJE KONTAKTIRA ISKLJUCIVO RAVNATEL]J!

Dijete je pronadeno

Ravnatelj (¢lan stru¢nog tima, voditelji) obavjestava roditelje,
odgajatelja i djecu da je dijete pronadeno.

Nakon nekog
vremena mati¢ni
odgajatelj ¢e
kontaktirati roditelje:
e pitajte za dijete

e izrazite Zaljenje
zbog dogadaja

PO ZAVRSETKU KRIZNE SITUACIJE PROVODI SE:
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zapisnik, koji se predaje u tajnistvo i stru¢nom timu.

kratka krizna intervencija — psiholog i druge educirane osobe provode razgovor sa
sudionicima dogadaja (odgojitelji, djeca, djelatnici);

timska refleksija na dogadaj (odgojiteljica i €lanovi stru¢nog tima) uz partnerstvo s
roditeljima
pedagosko-instruktivni uvidi u vodenje pedagoske dokumentacije odgojne skupine:

pedagog i ravnatelj u timskoj suradnji s odgojiteljima odgojne skupine

Idu¢i dan zabiljeziti to¢no $to se dogodilo u pedagosku dokumentaciju i u poseban

Vazni telefonski brojevi:

DV Vrtuljak:

Tajnistvo: 01/4001-090
Policija Zapresi¢: 01/3310-550
Hitni pozivi: 112

1.8 Protokol u vrijeme zamjene odgojitelja

Odgojitelj telefonskim putem obavjestava kolegu-icu i voditelja objekta o svojoj sprije¢enosti
dolaska na posao. Ako mati¢ni odgojitelj ne moze raditi prekovremeno, voditelj dogovara
zamjenu s ostalim odgojiteljima u objektu. U slucaju oteZanih uvjeta organizacije rada
voditelj objekta konzultira se s ravnateljicom.

Organizacija zamjena odsutnih odgojitelja roditeljima se na uvid daje putem kuti¢a za
roditelje ili drugacije (on line i dr.).

Odgojitelj na zamjeni suraduje s maticnim odgojiteljem radi podrobnog informiranja o
funkcioniranju 1 vaznim stvarima za skupinu. Radi kvalitetnijeg rada i osiguravanja sigurnih
uvjeta, odgojitelj na zamjeni nastoji saznati Sto vise podataka o djeci — potrebe, navike,
zdravstvene probleme, na Sto obratiti pozornost, obiteljske prilike i sl. (uvid u liste specificnih
zdravstvenih te razvojnih i drugih potreba) te napraviti uvid u dokumentaciju skupine —
razvojne zadace, aktivnosti, teme. Ako mu je potrebna pomo¢ u prikupljanju podataka, obratit
¢e se ¢lanovima stru¢nog tima.

Pri jutarnjem prijemu djece ili pri popodnevnom susretu ostvariti kontakt s roditeljima-
predstaviti se, ulijevati im sigurnost i sl.
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Odgojitelj u zamjeni posvetit ¢e pri dolasku u skupinu paznju komunikaciji s djecom
(predstavljanje, izrazavanje veselja $to ¢ete se upoznati i dr.). Preporucuje se, kada se skupi
vecina djece, pozvati djecu u jutarnji krug i provesti aktivnosti za upoznavanje.

Odgojitelj na zamjeni ne rjeSava probleme Cije rjeSavanje trpi odgadanje (,,...ve¢ je prevelik
da ima pelene...“, ,,...najbolje bi bilo da...), i ne daje misljenje o postupcima odsutnog
odgojitelja (,,...mislim da kolegica to ne bi trebala tako raditi...”), ali preuzima odgovornost
za dogadanja u skupini od dana kada je u njoj prisutan.

1.9 Protokol za nadzor Kretanja nepoznatih osoba u vrti¢u

U centralnom objektu zaklju¢avaju se dvoris$na i ulazna vrata od 9.00 do 14.00 sati (kod sobe
pedagoga). Roditelji u tom periodu koriste ulaz kod ratunovodstva/tajnistva.

Sva vrata sanitarnih ¢vorova i drugih izlaza moraju biti stalno zaklju¢ana kada su djeca u
SDB. Klju¢ ne ostavljati u bravi, nego ¢uvati izvan dohvata djece.

U vrijeme boravka skupine na zraku vrata SDB moraju biti iznutra zakljucana. Klju¢ ne
ostavljati u bravi, nego ¢uvati na dogovorenom mjestu izvan dohvata drugih osoba.

Nezaposlenim osobama zabranjen je ulazak i kretanje u poslovnim i pomo¢nim prostorima
bez pratnje zaposlenika Vrtica.

Osobama koje nisu zaposlenici Vrti¢a ili nemaju potrebne pismene suglasnosti, unutar
vrtickih prostora zabranjeno je koriStenje bilo kakvih tehnickih uredaja ili drugih naprava u
svrhu fotografiranja, snimanja ili bilo kakvog dokumentiranja djece, prostora, materijala,
zaposlenika, roditelja ili drugih osoba, objekata i sadrzaja.

Ako uoce, zaposlenici su duzni nepoznate osobe pitati razlog njihovog boravka u unutarnjim
il vanjskim prostorima vrtica.

Svi zaposlenici obrac¢aju pozornost na kretanje nepoznatih osoba u vrti¢u 1 po potrebi daju
informacije i prate stranke do ciljanog mjesta.

U sumnjivim okolnostima, zaposlenici su duzni informirati ravnateljicu, stru¢ni tim ili druge
raspolozive zaposlene te doti¢nu osobu ispratiti do izlaza.

Ako se procijeni da osoba naruSava sigurnost, javni red ili postupa protuzakonito, odmah se
poziva se policija. Telefonski broj 01/3310 550

Spremacice redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata i prozore, kako bi se
sprijecio neovlasteni ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u ustanovi nema nikoga.

! Soba dnevnog boravka
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Nezaposlenim osobama nije dozvoljen ulazak u prostorije gdje borave djeca i zaposleni bez
nazoc¢nosti zaposlenika Vrti¢a. Nezaposlene osobe mogu boraviti u skupinama djece iznimno
uz planirane zadace (prilagodba djece, roditelj-gost, prezentacija zanimanja, lije¢nici, glumci,
glazbenici isl.)

1.10 Protokol u slu¢aju neovlastenog ulaska ili provale

AKo se uoci da je u vrti¢u bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li $tete ili ne,
radnik koji je uocio navedeno stanje obavjestava ravnatelja koji ¢e kontaktirati policiju.

Neovlasteni ulazak moze se ustanoviti i oglaSavanjem alarma. Tada na mjesto dogadaja izlaze
zaposlenici (domari, spremacice prema dogovoru). Ako se ustanovi da se radi o provali zovu
ravnateljicu i policiju.

Zaposlenik koji je uocio znakove provale obavjestava ostale zaposlenike o dogadaju kako bi
se sprijecio ulazak djece i drugih osoba u provaljeni prostor.

Do dolaska policije u provaljeni prostor se ne ulazi.

Nakon obavljenog policijskog oc¢evida, pomocno tehni¢ko osoblje pregledava prostorije kako
bi se uodili svi potencijalno opasni predmeti po djecu (staklo ili drugi opasni materijali). Po
zavrSetku pospremanja provaljenog prostora djeca ulaze u sobu.

Mati¢ni odgojitelj evidentira nastalu Stetu i1 ¢ini popis otudene imovine koji dostavlja
ravnatelju. Popis se odnosi na inventar sobe, namjestaj i didaktiku te ostalu imovinu odgojne
skupine odnosno vrtica.

Ako je Steta samo na objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bile i raslinje u dvoristu,
sprave za igru i sl.) zapisnik sastavlja tehni¢ko osoblje.

Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o ocevidu, podnoSenje
eventualne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu $tete, zaduzen je ravnatelj.
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1.11 Protokol postupanja u slucaju potresa

PONASANJE PRIJE POTRESA

- Proucite Plan evakuacije i Protokol o postupanju u sluéaju potresa — djelatnici

- Proradite s djecom temu potresa — Materijal: ,,Potres — Sto mogu sam i tko mi moZe
pomoc¢i?* (prema programu Edukacija djece u podru¢ju samozastite i spasavanja, Drzavna
uprava za zastitu i spasavanje, 2007.)

- Razgovarajte 0 emocijama koje se pojavljuju uz temu potresa, kroz kreativni materijal
omogucite izrazavanje ovih emocija

- Kroz sve programske aktivnosti omogucite da djeca mogu integrirati prozivljeno iskustvo i
emocije kao i izgraditi strategije noSenja sa situacijom

- Periodicki provodite vjezbe evakuacije

- U kontinuitetu uvjezbavajte preporuc¢ene postupke u skupini

- S ciljem optimalnijeg razmjestanja lezaljki (ukoliko je moguce, stavljati ih samo na sigurna
mjesta), preporuka je u predskolskim skupinama predvidjeti lezaljke samo za djecu koja
naj¢esce imaju potrebu za spavanjem

- U wuredenju SDB-a, sanitarnih ¢vorova, predprostora, meduprostora voditi racuna o
pohranjivanjju opreme i pozicioniranju iste: namjestaj, police, slike moraju bit stabilne,
ucvrséene u zidove, teSke 1 staklene stvari smjestite na niske pozicije, oba krila vrata terasa
boravaka u prizemlju trebaju uvijek biti prohodna za izlazak; Vodite brigu o tome da na
ormarima u sobama dnevnih boravaka nema teSkih i drugih predmeta koji pri padu mogu
ozlijediti

PONASANJE TIJEKOM POTRESA

- Obavezno ostanite UNUTAR gradevina dok traje potres

- ZadrZite prisebnost

- Kratko uputite djecu da se sagnu i zastite glavu i vrat rukama

- Smjestite se ispod stabilnih stolova (pri ¢emu se djeca jednom rukom drze za nogu od stola
kako se stol ne bi pomaknuo, a drugom S§tite glavu i vrat) - mogu se smjestiti i na druga
mjesta u boravku koja procjenjujete sigurnijima

- Ako nema stolova, ¢u¢nuti uz nosivi zid (svi zidovi unutar dnevnih boravaka su nosivi) 1
kutove sobe gdje nema prozora niti stvari na zidovima — stititi glavu i vrat

- Odmaknite djecu od polica, staklenih stijena, pregradnih zidova, prozora

- Ako su djeca u kreveti¢ima, neka ostanu u njima, okrenu se na trbuh (ili fetalni polozaj),
zaStite glavu 1 vrat

- Ako su djeca vani, odmaknuti se od zgrada, ograda, visokog drveca, elektri¢nih stupova

23



= AKO STE POD RUSEVINAMA
- Pokusajte odrzati prisebnost i smiriti djecu, uputite ih da se §to manje krec¢u

- Uputite djecu da prekriju usta dijelom odjece

- Lagano udarajte po cijevima ili zidu kako bi vas spasioci mogli pronaci; Ukoliko su vam pri
ruci, mozete koristiti udaraljke, zvecke, zvizdaljke i ostale instrumente ( ne vicite ukoliko ne
morate kako biste sprjecili udisanje prasine)

PONASANJE NAKON POTRESA

- Kad prestane potres, odmah izidite na predvideni izlaz vode¢i racuna da povedete svu djecu;
vasa zadaca je ocuvanje fizickog integriteta djece stoga se nemojte zadrzavati u objektu radi
oblacenja u jakne i sl.

- Smjestite se na predvideno mjesto na dvoriStu (zborna mjesta), budite spremni na naknadno
podrhtavanje tla

- Pokusajte cijelo vrijeme odrzati prisebnost, provjerite jesu li sva djeca izasla i1 da li ima
ozlijedene djece

- Ako je dijete ozlijedeno, postupate prema protokolu kod ozljede djeteta.

- Ako nisu sva djeca izasla, prebrojite ih jo§ jedonom i prvog dostupnog djelatnika uputite da
se vrati u objekt i provjeri prostore — ne smijete napustiti odgojno obrazovnu skupinu bez
osiguranog nadzora djece; ako su pristuna oba odgojitelja, jedan se vraca po dijete

- Vratiti se naknadno po evidenciju djece, listu specificnih potreba djece, imenik djece,
pedagosku dokumentaciju odgojne skupine, i osobne stvari odgojitelja

- Ako je zimski period, prema procjeni situacije i trenutnog stanja vratiti se naknadno po
odjecu, obucu, deke

- Voditi ra¢una da se osobe ne zadrzavaju dugo u prostoru 1 da uzmu osnovne i najnuznije
stvari za obuc¢i djecu i1 deke
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= 1ZLAZNIPUTEVI i ZBORNA MJESTA:

SOBE
DNEVNOG
BORAVKA

IZLAZNI PUT

ZBORNO MJESTO

Centralni objekt:

Sobe 1,2, 3,4

direktno kroz vrata sobe dnevnog boravka
na zajednicko dvoriste

na protupozarnom putu kod
pjescanika br.5 i br.6

Centralni objekt:

Sobe5i6

direktno kroz vrata sobe dnevnog boravka
na zajednicko dvoriste

na prostoru izmedu spremista i
pjescanika br.4

Centralni objekt:

Sobe 7, 8, 9, 10,
11, 12

direktno kroz vrata sobe dnevnog boravka
na zajednicko dvoriste

na slobodnom prostoru
protupozarnog puta u
neposrednoj blizini svojih soba

Centralni objekt:

Soba 14

Izlazak na vanjsku terasu direktno iz sobe
dnevnog boravka, spustanje vanjskim
stubistem do zbornog mjesta

prostor kod vrtuljka, ispred
dvorane i kuhinje

Centralni objekt:

Sobe 15, 16, 17

Izlazak na vanjsku terasu direktno iz sobe
dnevnog boravka, spustanje vanjskim
stubistem do zbornog mjesta

prostor kod pjescanika br.7 (uz
ogradu do izlaza na parkiraliSte,
preko parkiraliSta do drugog
ulaza u dvoriste ili iza aneksa uz
sobu C1 do zbornog mjesta)

Podruéni objekt:

Sobeli?2

izlazak direkno iz sobe dnevnog boravka na
dvoriste

Na protupoZarnom putu prema
pjescaniku br. 2 1 br.3

Podruéni objekt:

Sobe3i4

izlazak direkno iz sobe dnevnog boravka na
dvoriste

Na protupozarnom putu prema
pjescaniku br. 1

Podruéni objekt:

Sobe5i6

Izlazak kroz garderobni prostor preko
vanjskog stubista do zbornog mjesta na
dvoristu

Na protupozarnom putu kod
pjescanika br.5 1 br.6

Podruéni objekt:

Sobe 718

Izlazak kroz garderobni prostor preko
vanjskog stubista do zbornog mjesta na
dvoristu

Na protupozarnom putu kod
pjescanika br.5 i br.6
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Podru¢ni objekt: Izlazak kroz garderobni prostor soba 7 i 8, Na protupoZarnom putu prema
Soba 9 preko vanjskog stubista do zbornog mjesta pjescaniku br. 2 1 br.3
na dvoristu

VAZNI TELEFONSKI BROJEVI
Jedinstveni broj za hitne slu¢ajeve — 112
Policija — 192
Vatrogasci — 193
Hitna pomo¢ — 194

Policija Zapresi¢ — 01/3310-550

1.12 Mjere osiguranja ulaza/izlaza u vrtié/iz vrti¢a

Djedji vrti¢ otvoren je za potrebe roditelja od 5.30 do 17.30 sati. Svaki objekt ujutro otvaraju
spremacice u vremenu koje je uskladeno s potrebama roditelja.

Do 9.00 sati otvoreni su svi ulazi u vrti¢. Od 9.00 sati do14.00 sati zatvoreni su svi ulazi.
Roditelji prilikom dovodenja i odvodenja djece mogu koristiti iskljucivo glavne ulaze u centralni i
podrucni objekt. Za ulazak u vrti¢ poslije 9.00 sati koristi se zvono. Roditelji 1 druge stranke mogu
ulaziti u vrti¢ samo u dogovorenom terminu uz prethodnu najavu (tajniStvo, racunovodstvo, stru¢ni
tim 1 ravnateljica) ovisno o problematici, €iji su brojevi objavljeni na internetskoj stranici djecjeg
vrtica.

Za zakljucavanje 1 otkljuavanje ulaza odgovorne su spremacice. Ostali se zaposlenici
takoder obvezuju voditi brigu o zaklju€avanju ulaza i1 kontroli ulazaka nepoznatih osoba u vrtic.
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2 MIJERE ZDRAVSTVENE ZASTITE DJETETA

e Pri upisu djeteta u vrti¢, roditelj je obvezan dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom
zdravstvenom pregledu, presliku iskaznice imunizacije i ostalu vaznu medicinsku
dokumentaciju. Potvrda mora sadrzavati podatke o obveznom cijepljenju, kroni¢nim
bolestima i sve $to moze imati znacaj za zdravlje djeteta i njegov boravak u Vrticu.

e Clanovi struénog tima su duZni upoznati odgojitelje s vaznim &injenicama o zdravlju djeteta,
upucivati ih na situacije na koje treba obratiti paznju, a tijekom godine pratiti stanje djeteta 1
razmjenjivati informacije. U tu svrhu za svaku odgojnu skupinu vode se liste specifi¢nih
zdravstvenih potreba djece, koje po potrebi aZuriraju mati¢ni odgojitelji.

e U slucaju potrebe kontaktiranja zdravstvene voditeljice, ako je ista u nemogucnosti do¢i,
obavjestava se netko od ¢lanova stru¢no-razvojne sluzbe ili druge djelatnike Vrtica.

e Roditelj je duzan obavijestiti Vrti¢ o izostanku i razlozima izostanka djeteta.

e Bolesno dijete ne smije boraviti u Vrti¢u. U slucaju sumnje da je dijete bolesno, odgojitelj
poziva zdravstvenu voditeljicu i biljezi u dnevna zapaZanja pedagoske dokumentacije
skupine. Ako zdravstvena voditeljica utvrdi postojanje simptoma bolesti radi kojih dijete ne
moze boraviti u grupi, s odgojiteljima dogovara pozivanje roditelja radi dolaska po dijete i
zbrinjavanja djeteta izvan Vrtica.

e Nakon zavr$enog lijeCenja, roditelj pri prvom dovodenju djeteta u skupinu, odgojitelju daje
ispri¢nicu u fizickom obliku.

e Lijekovi se u Vrticu ne daju. U iznimnim situacijama, kada roditelji nisu dostupni ili u kratko
vrijeme ne mogu do¢i po dijete kojemu je hitno potreban antipiretik, sirup mozZe dati
odgojitelj u dogovoru s zdravstvenom voditeljicom. Svaka akutna situacija zahtjeva
pojedina¢no dopustenje roditelja. Koli¢ina lijeka se odreduje prema algoritmu za odredeni
lijek sukladno dobi i tezini djeteta, uz pisanu evidenciju (zdravstveni karton djeteta) podataka
o vremenu, lijeku i osobi koja je lijek djetetu dala.

e Informacije o zdravstvenom stanju djeteta se ne smiju davati neovlastenim osobama (drugim

roditeljima ili radnicima vrtica).

e AKko je u Vrti¢ upisano dijete s kroni¢nom bole$¢u, zdravstvena voditeljica upoznaje
odgojitelje 1 ostale Clanove strucnog tima sa zdravstvenim stanjem djeteta 1 drugim posebnim
zdravstvenim potrebama djeteta. Prema potrebi organizira edukaciju i osiguravanje potrebnih
sredstava (literatura, medikamenti, pomagalai sl.).

e Lijekove djetetu daje roditelj, a samo iznimno lijekovi se daju u vrti¢u uz pisanu uputu
djetetovog lije¢nika, dopustenje roditelja (pisanu izjavu roditelja), koja mora sadrzavati sve
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vazne podatke o skrbi radi zdravstvenog stanja, naziv lijeka, nacin primjene i doziranja lijeka
te Sto uciniti u slucaju pogorSanja stanja djeteta.

e U suradnji s roditeljima i na temelju lije¢nicke dokumentacije, zdravstvena voditeljica
prilagodava jelovnik individualnim potrebama djeteta - postupcima koje je preporucio
djetetov pedijatar.

e Provodi se kontinuirana razmjena informacija o zdravstvenim potrebama djece izmedu
ravnatelja, zdravstvene voditeljice, djetetovih odgojitelja i ostalih ¢lanova stru¢nog tima.

Mjere prehrambeno-zdravstvene sigurnosti u vrticu

U vrti¢ nije dozvoljeno uno$enje hrane, slatkisa i grickalica, 0sim u iznimnim situacijama:

e dopuna ili zamjena u sluaju alergije ili nepodnoSljivosti namirnica prema
preporuci/lije¢nickoj dokumentaciji - kada donesena hrana ili namirnica mora biti u
originalnom kupljenom pakiranju, adekvatno deklarirana i oznacena

e U svrhu planiranih i najavljenih odgojno/obrazovnih aktivnosti u grupi kada vrti¢ ne moze
osigurati potrebne namirnice ili roditelji Zele dodatno pocastiti djecu svjezim voem npr. u
situacijama obiljezavanja djecjeg rodendana.

Za unoSenje ostale hrane odgovorni su odgojitelji.

Odgojitelji su duzni upozoriti roditelje o zabrani donoSenja u vrti¢ proizvoda i predmeta koji
mogu uzrokovati gusenje, alergijske reakcije, povrede i sl. (zvakace gume, bomboni, pikule, sitni ili
ostri predmeti i dr.).

Prije obroka odgojitelj je duzan provjeriti jesu li sva djeca oprala ruke.
Odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekuc¢ine tijekom dana.

Gospodarski prolaz ne smije se koristiti kao ulaz u vrti¢. U kuhinju ulazi samo kuhinjsko
osoblje 1 zdravstvena voditeljica u propisanoj odjeci. Ostali komuniciraju s kuhinjskim osobljem
telefonom ili dolaskom na vrata.

Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane, sukladno propisima, rade: kuhar,
pomoc¢ni radnik, ekonom voza¢ 1 domar koji su duzni pohadati tec¢aj higijenskog minimuma svakih
pet godina (ili drugacije sukladno vazecoj zakonskoj regulativi)

Osoblje uklju¢eno u realizaciju procesa pripreme 1 distribucije hrane, duzno je aktivno
sudjelovati u procesu edukacije 1 radionicama obnove znanja iz podrucja higijene 1 sigurnosti hrane,

koji organiziraju zdravstvene voditeljice i ¢lanovi HACCP tima, ili vanjski suradnici, sukladno planu
I rasporedu.

Zaposlenici koji su polozili te¢aj za Stjecanje osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti
namirnica i 0sobnoj higijeni osoba koje rade u proizvodnji i prometu namirnica moraju znati:
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e uporabu i odrzavanje radne odjece i obuce,

e odrzavati visoki standard pranja ruku,

e odrzavati visoki standard osobne higijene,

e pokazati ispravnu higijensku praksu ako se lose osjeca/boluje od bolesti koje mogu utjecati
na sigurnost hrane,

e izbjegavati nehigijensku praksu u postupcima s hranom,

e pokazati dobru higijensku praksu rukovanja hranom,

e odrzavati prostorije za osoblje u higijenski zadovoljavajué¢im uvjetima,

¢ slijediti oznake koje se odnose na sigurnost hrane,

e odrzavati radne prostore Cistima,

e pruziti prvu pomoc.

U prostorima u kojima se vr$i prijem, priprema i distribucija hrane, uspostavljen je sustav
samokontrole prema Vodicu primjene HACCP nacela za vrticke kuhinje koji izmedu ostaloga, sadrzi
preduvijete, dobru higijensku i proizvodacku praksu, mikrobioloske kriterije i nacela sustava.

Osoblje koje provodi postupke, prijema pripreme i distribucije hrane duzno je voditi
evidencije i svu dokumentaciju te istom dokazati da provodi sve mjere iz uspostavljenog HACCP
sustava. Dokumentacija treba biti dostupna u objektu i sva se ¢uvati godinu dana.

Zdravstvena ispravnost hrane
Zdravstvena ispravnost hrane na temeljima preduvjetnih programa ukljucuje:

e ispunjavanje higijenskih i gradevinsko-tehni¢kih zahtjeva - zahtjevi se odnose na objekte,
prostore i opremu za pripremu i/ili proizvodnju hrane koji moraju biti ¢isti, uredni i redovito
odrZavani te uvijek u dobrom tehnickom stanju.

e dobru higijensku praksu — koja je definirana kroz propisane odrednice odrZzavanja osobne
higijene kao osnovne mjere, odrzavanje higijene prostora i opreme kroz Plan higijenskog
odrZavanja prostora, pribora i opreme i kontrole Stetnika. Svi postupci pranja, ciS¢enja i
dezinfekcije pribora, opreme i1 povrSina definirani su planovima ciS¢enja, odrZavanja i
dezinfekcije prostora i opreme.

Realizacija se evidentira kroz Evidencijsku listi o ¢iS¢enju 1 odrZzavanju svakog prostora
sukladno njegovoj namjeni i opremi, uz jasno definirano ime opreme, nacine ¢iS¢enja 1 dezinfekcije,
ucestalost 1 sredstvo za ¢iS¢enje 1 dezinfekciju.

Postupci pohrane 1 primjene svih kemijskih sredstava za pranje, €iS€enje 1 dezinfekciju se
vr$e prema jasno definiranim napisanim pravilima, sredstva i mjesta pohrane su posebno oznacena
¢itkom i vidljivom etiketom.

Postupci s otpadom su jasno definirani kako bi se izbjeglo zagadenje prostora, opreme i1 hrane
utjecajem otpada te privlacenje Stetocina.
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e dobru proizvodacku praksu — prvi korak je nabava sirovina u kojem je vazno jasno definirati
trazene karakteristike sirovina i uvjete dostave, pomno odabrati prikladnog dobavljaca uz
provjeru ispunjava li dobavlja¢ uvjete vezane uz vazece propise iz podrucja poslovanja s
hranom — lista dobavljata se azurira sukladno promjenama ugovornih odnosa ukljuéenih
subjekata.

Prijem hrane mora biti organiziran na nacin koji osigurava dopremu i cuvanje hrane odvojeno
od proizvoda koji nisu namijenjeni za prehranu te kontrolu prijema i zaliha.

Pravilno skladistenje i cuvanje namirnica osigurava zadrzavanje prehrambene vrijednosti,
rotaciju zaliha i razdvajanje hrane posStivanjem zahtjeva za prijem i uvanje suhe hrane, svjezeg voca
1 povréa, namirnica u hladnom lancu i smrznute hrane.

Specificni zahtjevi za postupke pripreme hrane onemogucavaju kriznu kontaminaciju i
zagadenje gotove hrane sirovinama.

Odgojitelji prate prisutnost djeteta u grupi, do 9,30 sati obavjeStavaju servirku nadleznu za
pojedinu skupinu - o prisutnosti djeteta; od roditelja preuzimaju pojedine namirnice koje prema
planu donose u vrti¢ i iste predaju servirki na pohranu u kuhinji; provjeravaju mogucu prisutnost
alergena u serviranoj hrani komunikacijom sa servirkom i vizualnoj kontroli uskladenosti serviranog
jela s planiranim u jelovniku, vode zabiljeske o problemima i/ili nesukladnostima.

Radnim uputama je definirana termicka obrada razli¢itih vrsta hrane, postupanje s ohladenom
1 zamrznutom hranom, porcioniranje, distribucija i posluzivanje hrane.

Zahtjevi koji se odnose na prijevoz hrane definiraju stanje prijevoznog sredstva, spremnika,
vrijeme i osobe koje vrsi prijevoz i distribuciju.

Isporuku hrane u podru¢ni vrti¢ u termo posudama obavlja domar u radnoj odjeci, dostavnim
vozilom uz svakodnevno pranje i dezinfekciju vozila za §to je odgovoran i1 o ¢emu svakodnevno
vodi evidencijsku listu.

Radnici koji spremaju, prevoze, preuzimaju hranu moraju imati vazece sanitarne knjiZice u
kojima je evidentiran epidemioloski nadzor nad zdravljem osobe koja radi na realizaciji zadaca u
podrucju prometa namirnicama, kao 1 odgojitelji — sukladno vaze¢im propisima.

Zdravstvena voditeljica je odgovorna za pravovremeno upucivanje radnika na obavljanje
sanitarnih pregleda i te¢ajeva higijenskog minimuma.

Za mijere sigurnosti u prehrani odgovara glavna kuharica uz ostalo osoblje prema zaduzenju,
a domar za prijevoz hrane i odrzavanje vozila. Navedene mjere sigurnosti se dokumentiraju listama
pracenja.

Za pravilnu i pravovremenu dezinfekciju stolova i podova u sobama dnevnog boravka
odgovorna je spremacica, a za podjelu hrane odgojitelji.
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Rucak se posluzuje prema vremenu utvrdenom GodiSnjim planom i1 programom uz
odgovarajuci pribor za jelo.

Cis¢éenje i odrzavanje
Sva sredstva za ¢iS¢enje se drze u namjenskom, zaklju¢anom skladi$tu i ormarima u
objektima, van dohvata djece.

Sredstva za ciSéenje se narucuju od provjerenog dobavljaca §to je definirano ugovornim
odnosom i Godi$njim planom rada te planom nabavke vrsta i koli¢ina, uskladeno s pravilima dobre
higijenske prakse precizirano HACCP planom.

Potrebu za sredstvima za CiS¢enje iskazuje osoblje tehnicke sluzbe prema planom utvrdenom
rasporedu i zaduzenjima za pojedini objekt.

Sredstva za ciS¢enje koriste samo educirani radnici (tehni¢ko osoblje) prema uputama
proizvodaca za razrjedivanje i primjenu

Tehnicko osoblje obavlja dezinfekciju igracaka prema Planu ¢is¢enja i dezinfekcije igracaka
koji se provodi ovisno o dobnoj strukturi skupine i epidemioloskim indikacijama, o ¢emu se vodi
dokumentacija.

Rad sluzbe za dezinfekciju, dezinsekciju 1 deratizaciju u vrticu obavlja se prema planu i
ugovornom odnosu, uz znanje zdravstvene voditeljice. Aktivnu i pasivnu kontrolu i nadzor vrsi
osoblje u procesu prehrane.

Sva ¢iS¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se prema Planu ¢is¢enja
Svi radnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama i opisima poslova.

Nadzor nad primjenom mjera vrsi zdravstvena voditeljica.

2.1 Protokol za pravilno pranje ruku

Redovito 1 pravilno pranje ruku sprijecit ¢e Sirenje vecine zaraznih bolesti koje se mogu
prenijeti necistim rukama. Naviku redovitog pranja ruku treba usaditi u navike ponasanja ve¢ u
ranom djetinjstvu. Odgojitelj je duzan educirati djecu o nacinu pravilnog pranja ruku, terminima
pranja, ali i sam redovito i pravilno prati ruke kako bi djeci sluzio na primjer.

Ruke uvijek treba prati kad su vam vidljivo uprljane. No oprati ih treba i prije:
e jelaili pripreme hrane,
e hranjenja djeteta,
e aktivnosti koje obavljate s djetetom, posebice malim djetetom,

e dodirivanja usta, nosa ili o¢iju,
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kontakta s bolesnom osobom.

Poslije:

uporabe toaleta,

brisanja nosa, kasljanja, kihanja 1 sl,

mijenjanja pelena,

dodirivanja predmeta kontaminiranih tjelesnim izlu¢evinama ili krvlju,
kontakta s bolesnom osobom,

kontakta sa zivotinjama,

nekih aktivnosti kao $to je npr. iznoSenje smeca, CiSéenje,

povratka u dom izvana (iz Setnje, igranja...),

u svim slu¢ajevima kada su ruke potencijalno kontaminirane.
Postupak higijenskog pranja ruku

skinite prstenje i ostali nakit,

ruke namocite u tekucoj, po mogucnosti toploj vodi,

ruke nasapunajte sapunom (najbolje je koristiti tekuci sapun), dobro istrljajte cjelokupnu
povrsinu ruku: dlanove, nadlanice, povrSine koze izmedu prstiju, podrucje ispod noktiju,
kozu zapesca, u trajanju 30 sekundi,

isperite cjelokupnu povrSinu koze ruku (Sake 1 zapesce) pod teku¢om (toplom) vodom,
osuSite - obriSite ruke. Ruke osuSite papirnatim ruc¢nikom, slavinu zatvorite papirnatim
ruc¢nikom, izbjegavajuci kontakt oprane koze ruku sa slavinom. Uporabljeni papirnati ruénik

bacite u kos. Pri izlasku iz toaleta, izbjegavajte rukama dodirivati okolne povrSine.

2.2 Protokol postupanja kod alergijskih reakcija i anafilaktickog Soka

N

POSTUPCI odgojitelja kod anafilakti¢kog Soka:

ne ostavljati dijete samo,

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu ili bilo kojeg drugog zaposlenika,
pozvati 194 ili 112,

ako dijete ima epi pen — primijeniti ga,
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10.

11.

12.

13.

14.

osigurati prohodnost disnih puteva,

postaviti dijete u sjedeci polozaj, koji ¢e mu olaksati disanje,

lagano utopliti dijete,

ne davati jesti i piti,

ako dijete izgubi svijest, otvoriti diSni put, provjeriti disanje te u slucaju potrebe zapoceti
ozivljavanje,

obavijestiti roditelje,

ako se moze ¢ekati da dode roditelj, on odvodi dijete lije¢niku,

ako je hitna medicinska pomo¢ nedostupna, treba na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe do sluzbe hitne medicinske
pomodi,

osoba koja prati dijete treba sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i sacekati
roditelja,

sa djetetom u pratnji po dostupnosti ide zdravstvena voditeljica ili odgojitelj (pod uvjetom da

je ostatak skupine zbrinut).

POSTUPCI kod alergijske reakcije na hranu (osip i blazi oblici reakcije):
primijeniti propisanu terapiju od lije¢nika, ako ima u vrticu,

ostati uz dijete i promatrati (biti na oprezu u mogucnost pojave tezih simptoma — potupiti kao
kod Soka,

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu i roditelje,

prenijeti roditeljima Sto je sve dijete konzumiralo taj dan u vrticu (slobodno dati jelovnik s
panoa),

kasnije dokumentirati postupak.
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UPUTE ZA PRIMJENU EPI PENA:

izvaditi epi pen iz kartonske kutije,

otvoriti zuti poklopac i izvaditi ga iz plasti¢ne posudice,

izvu¢i plavi poklopac,

pribliziti narancasti vrh na otprilike 10 cm od bedra,

¢vrsto zabosti narancasti dio u bedro djeteta (ne treba skidati odjecu),

tako stisnuto (zabodeno) drzati 10 sekundi.

Plavi sigurnosni poklopac
SprjeCava nenamjernu aktivaciju
EpiPen®-a.

Upute za ruk j
“Korak po korak" upute koje
omoguéuju brzu primjenu u
hitnom sluéaju.

Kontrolni prozorci¢
Redovito provjeravaijte je li
otopina bistra i bezbojna.
U sluéaju promjene boje
kontaktirajte vaseg lijeénika
kako biste zamijenili vas
EpiPen®,

Naranéasti zastitni
poklopac za iglu
Prekriva iglu prije i
poslije uporabe.

Upravljanje alergenima — duznosti odgojitelja:

=
Prijenosna kutija s “flip-top” poklopcem
N A Osigurava zadtitu | brz pristup uredaju EpiPen®.
K ) Zastitni poklopac za iglu
Q , PRUE NAKON
‘ PRIMJENE PRIMJENE
| ( ] W )
\
! N 9
p r
ﬁ 5
s \
S~ \ J/

J
)

utvrditi prisutnost djece s nutritivnim alergijama prema popisu u skupini,
prijaviti dijete imenom i prezimenom pomo¢noj kuharici prilikom popisivanja brojnog stanja,

kontrolirati je li dijete dobilo zamjenski obrok iz kuhinje,
drzati se uputa o zabrani donosenja hrane od kuce.

(S alergenima nikad ne pretpostavljati, ako sumnjamo da namirnica sadrzZi alergen postupamo

s njom kao da ga sigurno ima).
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2.3 Protokol postupanja kod ozljede djeteta

A

o

10.

POSTUPCI odgojitelja:
ostati smiren i umiriti ozlijedeno dijete,

umiriti drugu djecu,

zvati zaposlenika koji ¢e zbrinuti ostalu djecu iz skupine,

sanirati ozljedu na licu mjesta prema uputama iz priru¢nika ,,Trebam tvoju pomoc¢* koristec¢i
pritom materijal iz prve pomoc¢i,

ako je u pitanju teza ozljeda traziti pomo¢ od zdravstvene voditeljic,e

uvijek obavijestiti roditelje bez obzira na tezinu ozljede (odgojitelj iz smjene u kojoj se
dogodila ozljeda),

pratiti ponasanje djeteta,

napisati izvjeSc¢e o ozljedi (obrazac u prilogu),

poslati izvjesc¢e zdravstvenom voditelju koji isto kopira, original ostaje za evidenciju ozljeda,
a fotokopija se ¢uva u knjizi pedagoske dokumentacije skupine,

dan poslije se informirati o stanju djeteta i uputiti roditelje u pravo odstete od osiguranja

preko tajnistva vrtica.

2.4 Protokol postupanja kada je dijete nejasnog zdravstvenog stanja

PonaSanje 1 izgled djeteta razlikuju se od njegovog uobifajenog ponasanja a u vrti¢ nije

dostavljena pisana potvrda od pedijatra. Roditelji tijekom dolaska u vrti¢ nisu dali nikakve ili vrlo

Sture informacije o zdravstvenom stanju djeteta.

N o g bk~ DD

POSTUPCI odgojitelja:

ako je dijete dovedeno u jutarnje dezurstvo kontaktirati dezurnog odgojitelja. pitati je 1i §to
uocio.

promatrati dijete i razgovarati s njim,

izmjeriti tjelesnu temperaturu,

skinuti odjecu 1 pogledati kozu djeteta,

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu 1 u suradnji s njom donijeti zaklju€ak o daljnjim koracima

obavijestiti roditelje i saznati §to viSe informacija o djetetu u zadnjim satima/danima,

ako je potrebno zamoliti roditelje da dodu po dijete,
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8. uputiti ih djetetovom pedijatru te naglasiti roditelju da je djetetov povratak u vrti¢ mogud
iskljucivo uz lije¢nicku ispricnicu,

9. upedagosku dokumentaciju evidentirati provedene postupke.

2.5 Protokol postupanja kod poviSene tjelesne temperature

Povisena tjelesna temperatura je oblik obrambene reakcije organizma na virusnu ili
bakterijsku infekciju (Sto je uzrok u 90 % slucajeva). PoviSenom tjelesnom temperaturom
smatramo temperaturu iznad 37°C, ako je mjerena ispod pazuha (aksilarno) ili visu od 38°C, ako
je mjerena rektalno. Kad temperatura mjerena ispod pazuha prelazi 38°C treba provesti postupke
za sniZzavanje povisene tjelesne temperature, a rektalno kad prelazi 38,5°C. Djeci do jedne godine

Zivota mjerimo temperaturu rektalno, a od jedne godine na dalje ispod pazuha (aksilarno).

Snizavanje poviSene temperature lijekovima zapoc¢injemo ako je temperatura iznad 38 °C,
odnosno 38,5 °C mjerena rektalno (izuzetak ovom pravilu ¢ine djeca koja su u povijesti imala
febrilne konvulzije, kada ovaj postupak zapocinjemo ve¢ na 37,6 mjereno ispod ruke). Prije toga

primjenjujemo fizikalne metode snizavanja.

Fizikalne metode:

e tuSiranje djeteta mlakom vodom (nikako hladnom; mlaka voda je ona koja nam je ugodna za
unutarnju stranu podlaktice; ne vlaziti lice 1 glavu)

e primjena obloga od ustajale vode ili umotavanje u plahtu namocenu vodom sobne

temperature

POSTUPCI odgojitelja:
1. primjena antipiretika ili fizikalnih metoda (prije primjene lijekova provjeriti je li dijete
alergicno na lijek za sniZavanje temperature, provjeriti rok trajanja i1 procitati uputu
proizvodaca) Lijek aplicirati iz Sprice direktno u usta, kod starije djece moze se primijeniti
Zlica.
osloboditi dijete suvisne odjece; obuci ga u laganu pamucnu odjecu,
zraiti prostoriju u kojoj dijete boravi,

dati djetetu piti mlake tekucine (voda, ¢aj) vise puta po malo,

o ~ N

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu ili drugog ¢lana tima,
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obavijestiti roditelje,
iznova mjeriti temperaturu nakon 20 minuta,

stalno promatrati dijete,

© o N o

pri dolasku roditelja, dati informacije o vrijednostima temperature te nazivu i koli¢ini
primijenjenog lijeka,

10. uputiti ih djetetovom pedijatru te naglasiti roditelju da je djetetov povratak u vrti¢ mogué
iskljucivo uz lije¢nicku ispricnicu,

11. u pedagosku dokumentaciju evidentirati provedene postupke.

2.6  Protokol postupanja kod febrilnih konvulzija

Febrilne konvulzije su gréevi miSi¢a tijela kao posljedica visoke tjelesne temperature.
Najcesce je to temperatura izmedu 39 — 40 °C. Rijetko se javljaju nakon 5 godine Zivota.

Djetetu koje je ranije imalo febrilne konvulzije i koje se nalazi na popisu zdravstvenog
voditelja s posebnom paznjom voditi brigu o pojavi visoke temperature. Za razliku od ostalih djetetu
se temperatura spusta ve¢ na vrijednosti od 37,6 °C, odnosno ovisno o tome $to je djetetov pedijatar
napisao na potvrdi.

Simptomi i znakovi:

* Temperatura iznad 38°C (rijetko ispod 38°C).

* (Grcevi miSica tijela, trzaji udova, okretanje o¢ima.

» Trajanje 3 — 10 minuta, katkad i 30 minuta i dulje.

* Gubitak svijesti.

» Prestanak disanja u trajanju od oko pola minute.

» Kada dijete pocne disati — moze disati plitko 1 jedva zamjetno.

* Nekontrolirano ispustanje mokrace i stolice.

POSTUPCI odgojitelja:
1. zamoliti kolegicu iz druge grupe ili bilo koju odraslu osobu u blizini, da preuzme brigu o
ostaloj djeci

2. Obavijestiti zdravstvenu voditeljicu
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3. traziti da se donese oblog, propisani lijek za spuStanje temperature ili Lupocet i klizma

Diazepama/ Buccolam- ako je propisana

© o N o g bk

primijeniti rektalnu klizmu Diazepama/ Buccolama

tijekom napadaja lagano pridrzati dijete da se ne ozlijedi (Staviti mekano pod glavu)
dijete je zbrinuto i dobro, obavijestiti roditelja

u slucaju da napadaj ne prestaje pozvati 194 ili 112

ako se moze ¢ekati da dode roditelj, on odvodi dijete lijecniku.

ako je roditelj sprijeCen, u pratnju s djetetom moze i¢i zdravstveni voditelj uz prethodni

dogovor s roditeljem

10. ovisno o tezini situacije i dogovoru s roditeljima, mati¢ni odgojitelj s djetetovim

zdravstvenim kartonom dolazi na mjesto gdje je dijete zbrinuto

POSTUPCI PRIMJENE KLIZME DIAZEPAMA

Klizma se NE SMIJE davati samoinicijativno!

Klizma se daje samo onom djetetu kojem je to odredio lijecnik, za §to u Vrticu postoje

pisane preporuke i upute od zdravstvene voditeljice.

uzeti klizmu doti¢nog djeteta (piSe njegovo ime i prezime), otvoriti pakiranje.

dijete polegnuti na trbuh ili bok, osigurati si pristup anusu djeteta.

odvrnuti i skinuti kapicu aplikatora lijeka.

cijelu duzinu mlaznice aplikatora uvesti u anus djeteta.

rektalnu klizmu drZati mlaznicom prema dolje 1 snaznim pritiskom palcem 1
kaziprstom isprazniti cijeli sadrzaj lijeka.

aplikator izvu¢i drze¢i ga i dalje stisnutim radi moguceg istjecanja lijeka u aplikator,
polutke straznjice djeteta kratko drzati stisnute.

nakon davanja klizme dijete umiriti, utopliti, presvuci i pustiti da se odmori.

u pedagoSku dokumentaciju evidentirati provedene postupke.

2.7 Protokol postupanja kod bolova u trbuhu/proljeva

Bol u trbuhu moze biti jedan od simptoma neke blaze bolesti, ali i znak metabolickog ili

neuroloskog poremecaja.
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POSTUPCI odgojitelja:
1. dijete poleci na krevet,

2. staviti ga u bo¢ni polozaj sa savinutim nogama prema trbuhu ¢ime se smanjuje bol s 0bzirom
na to da su trbusni misi¢i manje napeti,
niSta ne davati na usta jesti ili piti,

4. obavijestiti zdravstvenu voditeljicu, u dogovoru s njom i roditelje ,

5. po dolasku roditelja, opisati bol, stanje djeteta i postupcima provedenim nakon utvrdivanja
stanja,

6. uputiti ih djetetovom pedijatru te naglasiti roditelju da je djetetov povratak u vrti¢ mogué
iskljuc¢ivo uz lije¢nicku ispricnicu,

7. u pedagosku dokumentaciju evidentirati provedene postupke i zabiljeSku o suradnji s

roditeljima i ostalima uklju¢enim u postupak.

Proljev je Cest simptom obolijevanja kod djece. Slika bolesti je teza Sto je dijete mlade, a u

vedini slucajeva su uzrocnici virusi, ali mogu biti i bakterije i paraziti.

Simptomi: ucestalo praznjenje tekucih stolica, stolice zaudaraju, mogu imati primjese krvi i
sluzi, dijete moze povracati i imati poviSenu tjelesnu temperaturu, Zed, suha koza i sluznice,

dehidracija

POSTUPCI odgojitelja:
1. provoditi postupke nadoknade tekucine,

2. manipulacija odjeCom, pelenama, priborom i povr§inama gdje se dijete presvlaci prema
pravilima dezinfekcijskog ¢iS¢enja i rukovanja predmetima,
obavijestiti zdravstvenu voditeljicu i roditelje,

4. prozradivati prostoriju gdje borave djeca,
po dolasku roditelja, roditelju dati informaciju o simptomima, stanju djeteta i postupcima
provedenim nakon utvrdivanja stanja,

6. uputiti ih djetetovom pedijatru te naglasiti roditelju da je djetetov povratak u vrti¢ mogué
iskljuc¢ivo uz lije¢nicku ispri€nicu,

7. u pedagoSku dokumentaciju evidentirati provedene postupke i zabiljeSku o suradnji s

roditeljima i ostalima uklju¢enim u postupak .
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2.8 Protokol postupanja kod osipa na kozi

o & N

POSTUPCI odgojitelja:
njezno obavljati njegu djeteta, pregledati mu cijelo tijelo i utvrditi podrucje zahvacenosti,

utvrditi stanje po dolasku u grupu taj dan,

provjeriti u dokumentaciji napomenu o mogucoj alergiji ili intoleranciji,

provjeriti sve unose hrane i ostaloga za taj dan,

niSta ne davati na usta jesti, piti samo vodu,

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu o stanju djeteta te u dogovoru s njom obavijestiti
roditelje,

po dolasku roditelja, dati informaciju o simptomai stanju djeteta,

uputiti ih djetetovom pedijatru te naglasiti roditelju da je djetetov povratak u vrti¢ mogué
iskljuc¢ivo uz lije¢nicku ispricnicu,

u pedagosku dokumentaciju evidentirati provedene postupke i zabiljesku o suradnji s

roditeljima i ostalima uklju¢enim u postupak.

SIMPTOMI | ZNAKOVI PELENSKOG OSIPA: crvenilo pelenom pokrivenog podrucja —

narocCito oko spolovila i anusa, bol, gnojni pristi¢i, perutava koza, miris amonijaka, nemir i plac¢
djeteta u vrijeme njege

POSTUPCI kod pelenskog osipa:

njezno obavljati njegu djeteta, mlakom vodom oprati zahvaceno podrucje, temeljito osusiti
laganim tapkanjem,

nanijeti tanak sloj kreme za njegu djecje koze (ne puder!),

ceS¢e mijenjati pelene: poslije nuzde obvezno ponoviti cijeli postupak, najmanje svaka 2-3
sata ili Cesce Cista pelena,

prije 1 poslije rada s djetetom temeljito oprati ruke i stol za previjanje, poStivati mjere
standardne zastite,

obavijestiti zdravstvenu voditeljicu o stanju djeteta i izgledu koze,

u slucaju da roditelj prilikom dovodenja djeteta nije naglasio da je prisutan pelenski osip,

svakako ga obavijestiti o tome,
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7. ako tijekom boravka u vrti¢u dode do pogorsanja izgleda koze, savjetovati roditelje da se jave
djetetovom pedijatru,
8. u pedagosku dokumentaciju evidentirati provedene postupke i zabiljeSku o suradnji s

roditeljima i ostalima uklju¢enim u postupak.

2.9 Protokol postupanja kod krvarenja iz nosa.

POSTUPCI odgojitelja:

1. Ostanite smireni i umirite dijete.
2. Dijete staviti u sjedeci polozaj, ovisno o dobi na vase krilo ili stolicu.
3. Glavu djeteta zabaci lagano prema naprijed.

4. Nikako ne naginjati glavu unatrag jer to moze dovesti do cijedenja krvi prema grlu $to

moze dovesti do povracanja.

5. Njezno pritisnuti djetetove nosnice na mekom dijelu nosa, neposredno ispod tvrdog

kostanog dijela — drzati oko 10 minuta, ako se prerano otpusti krvarenje se moze nastavit.i

6. Nakon zaustavljanja krvarenja djeteu ponuditi mirne aktivnosti te ga imati pod nadzorom

kako ne bi diralo puhalo nos, diralo ili svrbjelo.

2.10 Protokol postupanja kod stranog tijela u uhu/nosu
Strano tijelo moze biti organskog podrijetla (kukuruz, grah, ljesnjak) ili
anorganskog podrijetla (najcesce su to dijelovi igracke ili male igracke).

POSTUPCI odgojitelja:

1. Odgojitelj obavjestava zdravstvenu voditeljicu o zdravstvenom stanju djeteta.
2. Odgojitelj smiruje dijete i stavlja ga u sjede¢i polozaj.
3. Ne pokuSavati izvaditi strano tijelo jer ono moZe jo§ viSe oStetiti djetetov

bubnji¢ ili sluznicu nosa.

4. Ako se radi o stranom tijelu u oku, tada nije dopusteno trljanje ociju. Trljanjem
mozemo uzorkovati guranje stranog tijela jos dublje u oko i1 grebanje njegove

povrsine, a bol se moze jo§ povecati.

41



5. Kod stranog tijela u nosu, nikako se ne smije ispuhivati nos jer se moze
dogoditi da dijete udahne (uvuce) strano tijelo jos dublje 1 zacepi/zatvori disni
put. Zdravstvena voditeljica ili odgojitelj obavjeStava roditelje o dogadaju,

provedenim postupcima i stanju djeteta te o potrebi da dodu po dijete odmah.

6. Ako roditelj nakon Sto je obavijesten o dogadaju i potrebi odlaska lije¢niku
kaze da ne moze odmah krenuti po dijete, a nezgoda se ne moze zbrinuti u

vrtiéu, poziva se HMP 194, 112 i o tome obavjeStava ravnateljica.

7. U pratnju s djetetom u kola HMP ide zdravstvena voditeljica ili odgojitelj koja
nosi djetetov zdravstveni karton i ostaje u bolnici s djetetom do dolaska

roditelja.

8. Ako u pratnji odlazi odgojitelj, voditelj objekta organizira zamjenu koja ce

preuzeti odgojnu skupinu.

9. Odgojitelj dogadaj, poduzete mjere i stanje djeteta biljezi u Pedagosku

dokumentaciju odgojne skupine.

2.11 Protokol postupanja kod usljivosti
POSTUPCI odgojitelja:

1. ako odgojitelj ima saznanje o prisutnosti zivih usi u vlasiStu pojedinog djeteta ili gnjida
obavjestava zdravstvenu voditeljicu,

2. ako odgojitelj nekim drugim putem dode do informacije o prisutnosti usiju ili gnjida, a
zarazeno dijete je ostalo kod kuce, takoder obavjestava zdravstvenu voditeljicu,

3. zdravstvena voditeljica pregledava svu djecu, u slu¢aju njenog odsustva dogovara se tko vrsi
pregled (najcescée su to odgojitelji koji su se kroz rad upoznali s izgledom usiju),

4. za svu djecu kod koje su ustanovi usljivost ili prisutnost gnjida, zdravstvena voditeljica ili
odgojiteljica obavjestava roditelje o potrebi dolaska po dijete u najkra¢em mogucem roku,

5. prije dolaska roditelja odgojiteljica organizira igru za dijete tako da nije u bliskom kontaktu s
ostalom djecom (kontakt glava uz glavu), ali da se pri tome dijete ne osjeca iskljuceno i

neugodno,
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6.

10.
11.
12.

prosljeduje informacije roditeljima dobivene od zdravstvenog voditelja — kuti¢ za roditelje i
online putem,

prestaje provoditi aktivnost u kuti¢u frizera, preoblacenja i slicnih aktivnosti, a sve tkanine
Salje u praonicu na pranje. Osobne dje¢je stvari daje roditeljima na pranje kod kuée. U
potrebnom razdoblju u Vrti¢ se ne donose predmeti kojima se mogu Siriti usi: rajfovi,
pliSanci, gumice i sl.,

zamoli spremacice da posalju svu posteljinu na pranje.

savjetuje roditeljima svakodnevne preglede i preventivno vezanje kose u rep.

primjecuje svrbez vlasista kod djece 1 o tome obavjestava zdravstvenu voditeljicu.
odgojiteljica ne prima dijete u skupinu dok ga ne pregleda zdravstvena voditeljica

u pedagosku dokumentaciju evidentira provedene postupke i zabiljesku o suradnji s

roditeljima i ostalima uklju¢enim u postupak.
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3 PSIHOSOCIJALNE MJERE ZASTITE DJETETA

3.1

Protokol o suradnji s roditeljima

Roditelji su duzni postivati Kuéni red, sve protokole, pratiti kuti¢ za roditelje u
skupini svog djeteta i WEB stranicu Vrti¢a te dolaziti na individualne kozultacije,
roditeljske sastanke.

Roditelji su duzni na vrijeme informirati odgojitelje o novonastalim promjenama o
njihovim podacima (telefonski brojevi, adresa, prebivaliSte, boraviste i sl.) te
podacima njihovih kontakt i ovlastenih osoba. Mati¢ni odgojitelji duzni su to
pravovremeno evidentirati u kartonu djeteta- inicijalnom upitniku.

U slucaju nepostivanja protokola, odgojitelj je duZan wupozoriti roditelje te
dokumentirati isto u pedagosku dokumentaciju odgojne skupine (suradnja s
roditeljima). Ukoliko roditelji i dalje ne postupaju sukladno protokolu, odgojitelj je

duzan obavijestiti tajnisStvo vrtica.

Dijete dovode i odvode iskljucivo roditelji ili punoljetne osobe po ovlastenju roditelja
- ovlasStenje roditelj potpisuje u inicijalnom upitniku ili naknadno. Potpisivanjem
Ugovora o ostvarivanju programa predSkolskog odgoja i obrazovanja s DV Vrtuljak
roditelj se obvezuje predati dijete odgojitelju tj. javiti mu se prilikom dovodenja i
odvodenja djeteta. U slucaju da se dijete pusti samo 1 roditelj nema direktan kontakt s
odgojiteljima, roditelj ¢e biti pozvan na razgovor. Odgojitelj je duzan predati dijete

roditelju ili odrasloj osobi za koju je roditelj naveo da moze odvesti dijete.

Nepoznatu osobu koju roditelj nije najavio dan ranije ili ujutro, odgojitelj ¢e zamoliti
da mu pokaze osobnu iskaznicu i pitati za osnovne podatke (ime i prezime, adresa,
uloga u obitelji) i postupiti:

- Ukoliko je osoba pismeno ovlastena, moze odvesti dijete.

- Ukoliko nije pismeno ovlastena, odgojitelj naziva roditelja, upoznaje roditelja
da je dosla osoba po dijete koja nije na popisu te trazi roditelja mailom ili sms-
om da posalje izjavu da ta osoba sada moZe odvesti dijete.

- Idu¢i dan odgojitelj trazi roditelja da upise osobu u suglasnost uz napomenu da

u protivnom ne¢e moci odvesti dijete.



U slucaju opazanja fizicke povrede djeteta prilikom ulaska u skupinu, odgojitelj trazi
informaciju od roditelja o tome §to se dogodilo i to biljezi u pedagosku dokumentaciju
odgojne skupine i o tome informira strucni tim ili ravnateljicu.

U slucaju potrebe rjeSavanja razli¢itih problemskih situacija roditelj komunicira prvo
s mati¢nim odgojiteljima. Ako se problem nije rijesio ili roditelj i dalje nije
zadovoljan, dogovorit ¢e sastanak s nekim od ¢lanova stru¢no-razvojne sluzbe (ovisno

o problematici) ili ravnateljem.

Individualne informacije svakodnevno kod prijema i preuzimanja djeteta

kratke, samo osnovne informacije, o boravku djeteta u vrti¢u tog dana, dijete preuzeti
osobno i otpratiti osobno.

za viSe informacija roditelj se moze javiti za individualne konzultacije.

Individualne konzultacije u unaprijed dogovoreno vrijeme

Razgovor o temama koje obuhvacaju specificne informacije i opazanja o djetetu i
njegovom funkcioniranju u skupini uz obavezno savjetovanje roditelja $to i1 kako
raditi kod kuce — aktivnosti, igre, odgojne metode 1 sl., uz preporuku odredene strucne
literature.

Pozeljno je da se za svako dijete odrZze minimalno jedne do dvije konzultacije
godisnje (prema procjeni odgojitelja na odredenim konzultacijama bit ¢e nazo¢na oba
odgojitelja).

Odgoijitelji novoupisane djece imaju obavezu pozivati roditelje nakon razdoblja
prilagodbe kako bi se zajednicki analizirala prilagodba i funkcioniranje djeteta u
skupini (od listopada do prosinca).

Odgojitelji u ostalim skupinama imaju obavezu odrzavanja individualnih konzultacija
tijekom cijele pedagoske godine ne ¢ekajuci samoinicijativu roditelja.

Konzultacije se planiraju prema mjesecnom planeru te dokumentiraju u pedagoskoj

dokumentaciji skupine — pod ,,suradnja s roditeljima“.
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Odgojitelji preuzimaju inicijativu sazivanja individualnih konzultacija kada:

1. Roditelj ne dolazi na roditeljske sastanke (najmanje dva put zaredom)

Obaveza odgojitelja je pozvati roditelja na individualne konzultacije. Ukoliko se
roditelj ne odazove, odgojitelj to prijavljuje struéno-razvojnoj sluzbi koja ce
prema situaciji pozvati roditelja na razgovor na kojem ¢e prisustvovati i jedan od

odgojitelja.

Odgojitelj ne vida redovito roditelja (radi dolaska i ostajanja djeteta u dezurstvu)

Struéni tim ¢e prema situaciji pozvati roditelja narazgovor na kojem ce

prisustvovati i jedan od odgojitelja.

Dijete ima ocigledan problem:

a) odgojitelj primjecuje da dijete ima problem u razvoju, ponaSanju i ostalo.

b) roditelj primjecuje i trazi da psiholog i /ili logoped testiraju ili obrade dijete.

c) prilikom testiranja ili obrade djeteta od strane stru¢nog tima.

Odgojitelji se konzultiraju sa ¢lanom strucnog tima (a, b), najprije oni imaju
individualne konzultacije sa roditeljem, a zatim ¢lan stru¢nog tima.

Clan struénog tima (c) daje povratnu informaciju odgojitelju, ali samostalno
poziva roditelja na individualne konzultacije.

Obaveza odgojitelja je opazati dijete prema smjernicama za pracenje djece i
zapaZanjima iz pedagoske dokumentacije.

Odgojitelji obavjestavaju stru¢ni tim tako da i oni provedu testiranje i utvrde
status te medusobno razmijene informacije.

Obaveza odgojiteljskog para je medusobno se konzultirati 1 dogovoriti
oko usuglasavanja misljenja i postupaka prema djetetu, tj. informiranja roditelja.
Nakon konzultacija odgojitelja s roditeljima, ¢lanovi stru¢nog tima, ovisno o
djelokrugu rada, obavljaju konzultacije s roditeljem. Nakon toga moze slijediti
preporuka za obradom izvan ustanove ili individualni rad u vrticu. Roditelj je
obvezan slijediti preporuku stru¢no o obradi izvan ustanove te javiti dogovoreni
termin u roku od petnaest dana. U suprotnom, Vrti¢ ima pravo otkazati ugovor s
roditeljima (prema ¢1.10 Ugovora o suradnji u ostvarivanju programa

ranog/predskolskog odgoja i obrazovanja).
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4. postoje teskoce u komunikaciji s roditeljima: (agresija, verbalni napad,

optuzivanje, omalovazavanje i sl.)

Postupak u takvoj situaciji:

smiriti trenutnu situaciju, koristiti JA poruke,

obavijestiti stru¢no-razvojnu sluzbu i dogovoriti nacin rjesavanja situacije,

informirati ravnateljicu,

dogovoriti konzultacije odgojitelja i roditelja, te stru¢no-razvojne sluzbe ukoliko je
potrebno,

u iznimno negativhom, ugrozavaju¢em, opasnom ponasanju od strane roditelja
(agresija fizicka, verbalna, prijetnja) pozvati prvog dostupnog zaposlenika (po

moguénosti ravnateljicu ili drugog zaposlenika), a potom policiju 112.

3.2 Protokol postupanja u slu¢aju kada je dijete izvan kontrole emocija i ponasanja

Protokol se odnosi na situacije u kojima je dijete izuzetno izvan kontrole svojih

emocija 1 ponasanja, u smislu da je opasno za sebe i/ili drugu djecu.

POSTUPAK:

Ako se dijete ne smiruje nakon intervencije odgojitelja, stavlja se u mirni kutic.
Sklanjaju se predmeti s kojima bi dijete moglo ozlijediti sebe ili druge. Po potrebi
sprjeCava Se nastavak nepozeljnog ponaSanja i potencijalno ozljedivanje djeteta 1
ostale djece u skupini.

Odgojitelj umiruje dijete, a ako se ponasanje i dalje nastavlja, poziva bilo kojeg ¢lana
stru¢no-razvojne sluzbe.
Strucni suradnik pomaZze ili u smirivanju tog djeteta ili u nadzoru ostale djece te ostaje

s odgojiteljem dok se situacija ne normalizira ili organizira prisustvo druge odrasle
osobe.

Ako je dijete nakon duljeg vremena 1 dalje izvan kontrole svojih emocija 1 ponasanja,
odgojitelj ili stru¢ni suradnik poziva roditelja da dode po njega. Prema tezini situacije
1 procjeni poziva se hitna medicinska pomo¢.

Ako se dijete umirilo, odgojitelj koji je bio s djetetom obavjestava roditelja o
dogadaju isti dan (ukratko, telefonski).

Strucni suradnik o dogadaju obavjestava ravnatelja.

Clanovi struéno-razvojne sluzbe $to prije zajedno s odgojiteljima donose plan
pracenja i postupaka u odnosu na dijete. Procjenjuje se je li potrebna klinicka obrada.
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8. Pruza se savjetodavna pomoc¢ roditeljima i napravi zajednicki plan daljnje suradnje.

3.3 Protokol postupanja u sluc¢aju nasilja medu djecom

Nasilje medu djecom se odnosi na svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem povredivanja.
Moze se razlikovati, neovisno o mjestu izvrSenja, po obliku, tezZini, intenzitetu 1 vremenskom
trajanju. Ukljuc¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

FIZICKO NASILJE:

e otimanje igracke, udaranje, guranje, Samaranje, gadanje, griZzenje, cupanje,
zaklju¢avanje, pljuvanje, napad predmetima i dr.

PSIHICKO I EMOCIONALNO NASILJE:

e PonaSanje koje je prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece. Steti djetetovu emocionalnom razvoju i
pozitivnhom poimanju samoga sebe, a odnosi se na: ismijavanje, zastrasivanje,
izoliranje djeteta od ostale djece ili zabrana sudjelovanja u nekom aktivnostima,
ogovaranje, ponizavanje, zahtijevanje poslusnosti, spolno uznemiravanje i dr.

Nasilnicko ponasanje djece (bullying) razlikuje se od jednokratnih incidenata i
djecjih svada ili tu¢njava, jer se radi o ponasanju koje obiljezava agresivno ponasanje kojim
se namjerno nekome ¢ini zlo, ponavljanje tijekom odredenog vremena, neravnopravan odnos
snaga - jaci protiv slabijeg ili grupa protiv pojedinca (Olweus, 1986. i 1991).

POSTUPCI U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM:

e Mati¢ni odgojitelj odgojno-obrazovne skupine ili odgojitelj koji je trenutno na zamjeni
odmah poduzima sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu — u slu¢aju potrebe, trazi pomo¢ drugih zaposlenika odgojno-obrazovne
ustanove (stru¢nog suradnika koji je prvi dostupan ili bilo koga od ostalih zaposlenika
koji je u blizini)

e Ukoliko je dijete tjelesno povrijedeno odmah sanirati povredu, konzultirati
zdravstvenog voditelja ili lijjecnika 1 postupiti prema preporuci

e Umiriti dijete koje je napadnuto i provesti razgovor s ciljem uspostavljanja osjecaja
sigurnosti u sebe i ostalu djecu i odrasle

e Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje. Obratiti paznju iznosi li
dijete pojedinosti koje bi mogle ukazivati na nasilje ili zanemarivanje u obiteljskom
okruZenju i izvan njega.
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Odgojitelj obavjeStava stru¢nog suradnika psihologa (koji dalje obavjestava ravnatelja
te ostale ¢lanove stru¢no-razvojne sluzbe)
U slucaju sumnje da je dijete izloZeno obiteljskom nasilju i zanemarivanju, obavijestiti
stru¢ne suradnike koji obavjestavaju nadlezne institucije (Hrvatski zavod za socijalni rad,
policiju...).
Psiholog ili ravnatelj telefonski obavjestava roditelje djeteta (ili zakonske zastupnike) i
navode im:
o dotad utvrdene Cinjenice i okolnosti te ih izvjestava o daljnjim aktivnostima koje ¢e se
poduzeti
o informira o mogu¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoc¢i djeteta u vrticu i izvan
vrti¢a
Psiholog poziva roditelje ili zakonske zastupnike na razgovor, na kojem sudjeluju
odgojitelj/i i ravnatelj, a po procjeni i ostali ¢lanovi stru¢nog tima:
- roditelje se upoznaje s dogadajem te naglaSava neprihvatljivost i1 Stetnost takvog
ponasanja,
- naglasava se vaznost zajedni¢ckog odgojnog djelovanja vrti¢a i obitelji na suzbijanju
takvog ponasanja ,
- roditelje se savjetuje s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta te poziva na
ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ u vrti¢u ili izvan njeg,a
- u slucaju potrebe upozorava na obvezu vrti¢a da slucaj prijavi nadleznom Hrvatskom

zavodu za socijalni rad ili policiji.

Svi ukljuceni vode biljeske sukladno svojem djelokrugu rada (o poduzetim

aktivnostima, razgovorima, izjavama i vlastitim opazanjima), kao i odgovarajuée evidencije
zaSti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.

3.4 Protokol postupanja u slu¢aju neprimjerenog seksualnog ponasanja medu djecom

Spolno neprimjereno ponasanje uglavnom je atipicno seksualno ponaSanje djeteta

koje moZe upozoriti na teSkoce u spolnom razvoju te, u krajnjem slucaju, moze biti znak

seksualnog zlostavljanja. Djeca uce spolno ponasanje, kao 1 sve drugo, kroz igru. Seksualna
igra zapravo je nastavak uobicajene igre. Ona je spontana i istrazivackog karaktera, pojavljuje
se povremeno, nije povezana s visokom razinom straha, ljutnje ili tjeskobe, u njoj
sporazumno sudjeluju djeca slicne dobi i manje je ucestala ako odrasli postave jasne granice.

Odgojitelj reagira ako u skupini primijeti:
e kada je spolno ponaSanje izrazitije negoli kod druge djece te je sloZenije i
podrazumijeva znanje neprimjereno njegovoj dobi

e kada to ponasanje interferira s djetetovim normalnim aktivnostima
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kada dijete ponavlja puni raspon spolnog ponasanja odrasle osobe

kada su djetetove spolne aktivnosti usmjerene prema mladoj djeci i temelje se na
prisili 1 pokazivanju mo¢i 1 agresije

kada dijete koristi spolno neprimjereno ponasanje kako bi povrijedilo druge ljude ili
spolno ponaSanje uzrokuje bol (fizi¢ku ili emocionalnu) njemu ili drugim osobama
kada dijete ne prekida s ponasanjem iako je upozoreno da prestane

POSTUPCI:

ZAPOSLENIK UOCAVA SPOLNU ZAPOSLENIK PRIMA INFORMACIJU
IGRU ILI NEPRIMJERENO SPOLNO O POJAVI NEPRIMJERENOG
PONASANJE SPOLNOG PONASANJA
e Na primjeren nacin zaustavlja takvo e Ukazuje toj osobi da se treba obratiti
ponaSanje sama nadleZnoj instituciji jer je svatko

duzan prijaviti sumnju na
zlostavljanje i1 da vrti¢ reagira u
slucaju vlastitih zapazanja, a ne na
Ukazuje djetetu na neprihvatljivost i osnovu komentara drugih osoba
Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje.

U slucaju ozljede, postupa po
Protokolu za ozljede

Obavjestava psihologa isti ili sljede¢i dan

Psiholog obavjeStava ravnatelja 1 poduzima mjere radi prikupljanja podataka o dogadaju 1
opc¢enitom funkcioniranju djeteta/djece koje ukljucuju:

1.
2.
3.

razgovor s odgojiteljem
razgovor s drugim zaposlenicima koji imaju relevantne podatke

razgovor s djetetom uz primjenu intervjua i1 psihodijagnostic¢kih sredstava i tehnika s
djetetom/djecom

Na temelju toga, psiholog procjenjuje o kakvom seksualnom ponaSanju se radi.

Ako se radi o ofekivanom ili manje o¢ekivanom seksualnom ponasanju:

1. odgojitelj u suradnji s psihologom i pedagogom planira razvojno primjerene prevencijske
I intervencijske strategije za odgojnu skupinu i pojedino dijete

2. odgojitelj ili psiholog razgovara s roditeljem/zakonskim skrbnikom radi informiranja o
stanju, poduzetim koracima i budu¢im radnjama te informira roditelje 0 moguénostima
dobivanja stru¢ne pomo¢i i podrske (za sebe) izvan vrtica
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3. po potrebi se djetetu pruza struéna pomoc i podrska u vrticu

AKko se radi o neuobicajenom ili rijetkom seksualnom ponasanju:

1. Psiholog obavjestava ravnatelja (po potrebi se obavjestavaju drugi ¢lanovi stru¢nog tima)
2. Ravnatelj, odgojitelj, psiholog (prema procjeni i dogovoru jedan, dva ili svi) kroz
razgovor roditelje/skrbnike:

informiraju o ¢injenicama i okolnostima dogadaja i dogovaraju zajedni¢ko pracenje
ponasSanja djeteta

informiraju o poduzetim koracima i budué¢im radnjama u vrticu

u sluc¢aju potrebe upucuju roditelje/skrbnike i/ili dijete na strucnu pomo¢ u
odgovarajuce institucije (HZSR, Poliklinika za zastitu djece GZ, Obiteljski centar,
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez...)

3. U slucaju sumnje na krsenje djetetovih prava i ugroze potreba, vrti¢ obavjestava HZSR
i/ili policiju

4. Psiholog i pedagog planiraju prevencijske i intervencijske strategije za odgojnu skupinu
(u suradnji s odgojiteljima planiranje razvojno primjerenih aktivnosti i eventualan nadzor
u skupini)

Svi zaposlenici o poduzetim koracima vode dokumentaciju sukladno svom djelokrugu
rada.

Treba poduzeti sve mjere kako bi se izbjeglo etiketiranje djeteta kao devijantnog ili
kao zlostavljaca.

Informacije o slucaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne iznose se drugim
roditeljima, zapolenicima i osobama koje nisu ukljucene u slucaj.

U slucaju seksualnog nasilja postupiti po Protokolu o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja nad djetetom.

3.5 Protokol u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom

U slucaju saznanja o seksualnom nasilju nad djetetom poduzimaju se sljedeci

postupci:

1.

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu.

Poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve.

Psiholog ili ¢lanovi CAP tima uz prisustvo maticnog odgojitelja na smiren nacin
saslusaju dijete Zrtvu nasilja te pruzaju pomoc i potporu djetetu.

e Vvoditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden
djetetu, da se dijete ne ispituje 1 da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, vec
na smiren nacin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u
opsegu kako to samo Zzeli;

51




10.

11.

12.

e 0bveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin,
s daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim
tijelima 1 o daljnjim o¢ekivanim procedurama;

e ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjaSnjava viSe puta (po
moguénosti ogranic€iti razgovor na jedan)

Nakon dobivenih informacija iz kojih proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo
seksualno nasilje, stru¢no-razvojna sluzba bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju
kaznenoga ili prekrajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Hrvatskom zavodu
za socijalni rad.

Obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno HZSR
ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji.

Ako je djetetu potrebna Zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomoc¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta,
otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane jednog od stru¢nog suradnika vrtica
lije¢niku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju.

U slucaju kada su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja
na zlostavljanje od strane istih, Vrti¢ ¢e suradivati s policijom i HZSR kako bi se
osigurao razgovor vanjske struéne osobe ili vrtickog psihologa s djetetom (ako se
vanjska osoba ne moze osigurati).

Osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomo¢i i potpore djetetu.

Ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ravnatelj ustanove duzan je
poduzeti mjere zaStite djeteta Zrtve 1 druge djece od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu.

U slu€aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu
uznemirenosti 1 stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu strucnu
psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc.

O svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaStite djece te svojim opaZanjima
djelatnici Vrtica duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ravnatelju i tajniku, a
na zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo, sud,
HZSR).

O postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom Vrtic¢ je
duZzan najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti: a) nadlezno ministarstvo putem web
obrasca za prijavu nasilnog ponaSanja koji je dostupan na mreZnim stranicama
Ministarstvo znanosti i obrazovanja b) pravobraniteljicu za djecu c) pravobraniteljicu
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za osobe s invaliditetom ako dijete ima teSkoc¢e u razvoju d) nadleznog lije¢nika/cu

primarne zdravstvene zastite (lije¢nik opce medicine/pedijatar).

3.6 Protokol postupanja u sluéaju sumnje na nasilje u obitelji i/ili zanemarivanje

djeteta

e Sukladno odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (¢lanak 132. st. 1.) stru¢ni
djelatnici u djelatnosti odgoja i obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ili drzavnom

odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih

poslova.

e Sukladno Obiteljskom zakonu, svatko je duzan prijaviti HZSR povredu djetetovih
osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito: tjelesno
ili emocionalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje,
zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta.

e Odgojitelji su duzni poduzimati mjere zastite prava djeteta i reagirati u slucaju krSenja

tih.

POSTUPAK:

KOD DOLASKA ILI
ODLASKA DJETETA

TIJEKOM BORAVKA
U VRTICU

KADA
NETKO DOJAVI U
VRTIC

Uodi li odgojitelj bilo kakve
znakove na tijelu djeteta koji bi
mogli ukazivati na zlostavljanje
ili biti posljedica zlostavljanja
djeteta (crvenilo, modrice,
posjekotine, rane, ugrize,
ogrebotine, 1 dr.), duZan je
odmah traziti roditelja
pojasnjenje o uzroku povrede

U slucaju da odgojitelj
primijeti izrazito
neprimjereno ophodenje
roditelja s djetetom (verbalno
ili fizicki), €ini sljedece:

— upozorava roditelja na
neprimjerenost
postupanja i nudi pomo¢
u rjeSavanju situacije

Ako odgojitelj uoci

— bilo kakve znakove na
tijelu djeteta koji bi mogli
ukazivati na zlostavljanje
ili biti posljedica
zlostavljanja djeteta
(crvenilo, modrice,
posjekotine, rane, ugrize,
ogrebotine, i dr.),

— izjave djeteta, ponasanja,
nacin igre koji ukazuje na
moguce zlostavljanje
djeteta ili svjedocCenje
nasilju u obitelji

— U trenutku otkrivanja
kontaktira roditelja,
obavjestava stru¢no-
razvojnu sluzbu i

Ukaze li netko bilo
kojem zaposleniku
Vrti¢a na
zlostavljanje ili
zanemarivanje
djeteta, zaposlenik
toj osobi ukazuje da
se treba obratiti sama
nadleZnoj instituciji
jer je svatko duzan
prijaviti sumnju na
zlostavljanje 1 da ¢e
Vrti¢ reagirati u
sluc¢aju vlastitih
zapazanja, a ne na
osnovu komentara
drugih osoba
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dokumentira videno

KORACI POSTUPANJA:
Odgojitelj obavjestava zdravstvenog voditelja u sluc¢aju ozljede (zurno)

Obavjestava psihologa (u sluéaju odsustva, bilo kojeg ¢lana stru¢no-razvojne sluzbe)
o zapazenom ponasanju djeteta ili roditelja (isti ili sljede¢i dan)

Odgojitelj dalje ne ispituje dijete o vrsti 1 sadrzaju sumnje na zlostavljanje

Zdravstveni voditelj dolazi isti dan u skupinu, a psiholog Sto prije.
Nakon kratke opservacije djeteta, po potrebi:
zdravstveni voditelj postupa po protokolu za ozljede

ako je u dijete u stanju koja zahtijeva lijecni¢ku intervenciju ili pregled, potrebno je
odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomoc¢i ili osigurati pratnju djeteta lijecniku
te pricekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju

psiholog ili zdravstveni voditelj zove roditelja i pita za karakter ozljede

Psiholog razgovora s odgojiteljima djeteta i drugim zaposlenicima Kkoji imaju

relevantne informacije i u $to kraéem vremenskom roku primjenjuje psihodijagnosticka
sredstva i tehnike s djetetom radi procjene stanja djeteta.

a)

Ako nisu jasni znaci zlostavljanja/zanemarivanja, slijedi opservacija djeteta u skupini
(maksimalno jedan mjesec, ukljucuju¢i odgojitelje 1 stru¢ne suradnike)

Na osnovu dobivenih podataka, stru¢no-razvojna sluzba odlucuje o moguéim

ishodima (moguce vise njih):

a)

b)

d)

Razgovor s roditeljima s ciljem ukazivanja na neprimjerenost postupaka u odnosu na
dijete 1 duznost Vrtica da prijavi nasilje u obitelji (psiholog uz ravnatelja i/ili bar jo$
jednog ¢lana stru¢no-razvojne sluzbe)

Ravnatelj Salje prijavu sumnje na zlostavljanje i/ili zanemarivanje u policiju i
obavijest HZSR koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju zlostavljanja pruzaju pomoc¢ i
za$titu osobama izloZenim zlostavljanju. U prijavi prilaze misljenje stru¢no-razvojne
sluzbe. Upoznaje ih sa svim Cinjenicama i okolnostima slucaja i aktivnostima koje ¢e
se poduzeti

Stru¢no-razvojna sluzba dogovara s oba odgojitelja suradnju i daljnje postupanje
prema djetetu i roditeljima te daje stru¢nu pomo¢ i podrsku u vrticu za dijete i/ili
roditelje

Ako se radi o tezem obliku, intenzitetu ili duljem trajanju nasilja koje je izazvalo
traumu, potrebno je djetetu osigurati psihosocijalnu pomo¢ (Tim za psiholoske krizne
intervencije) te suradnju s vanjskim institucijama, npr. Poliklinike za zastitu djece i
mladih

Odgojitelji 1 strucni djelatnici i dalje prate dijete u skupini uz obvezno unoSenje
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podataka u dosje djeteta

Stru¢no-razvojna sluzba prema potrebi dogovara sastanak s predstavnicima HZSR i o
tome obavjesStava ravnateljicu

Svi ukljuceni, sukladno svojem djelokrugu rada, vode sluzbene biljeske (o dojavi
nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima). Svi
relevantni podaci, preslike dopisa i dr. spremaju se u dosje djeteta.

Ravnatelj na trazenje nadleznih ustanova zurno dostavlja svu dokumentaciju vezanu
uz navedeni slucaj.

Informacije o slucaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne iznose se drugim
roditeljima, radnicima i osobama koje nisu ukljucene u slucaj.

Ako neka druga osoba izrazi sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta, tu ¢emo
osobu upoznati sa zakonskom obvezom o poduzimanju koraka s ciljem zastite djeteta.
Ustanova postupa u skladu s ovim protokolom.

3.7 Protokol postupanja u sluc¢aju da po dijete u Vrti¢ dode osoba u alkoholiziranom

ili drugom neprimjerenom psihofizickom stanju

Ako odgojitelj procijeni da je osoba u takvom psihofiziCkom stanju da nije u stanju

odvesti dijete iz vrti¢a poduzima sljedece mjere:

Osigurava osobu koja ¢e ostati u odgojnoj skupini s djecom (zaposlenika vrtica koji je
u tom trenutku dostupan bez obzira na djelatnost).

Umiruju¢im glasom roditelju kaze nesto poput: ,,Vidim da ste imali tezak dan/da Vam
nije dobro/Voljela bih da netko drugi dode po dijete, predlazem da pozovemo...*

Telefonski kontaktira drugog roditelja 1 izvjeStava ga o situaciji te trazi da odmah
dode po dijete ili organizira dolazak po dijete.

Ako ne uspije dobiti drugog roditelja, kontaktira ostale osobe koje su roditelji naveli
na izjavi o preuzimanju djeteta

U sluc¢aju da ne moze nikoga dobiti, odgojitelj obavjesStava ravnatelja

Ako je roditelj agresivan, ne ulaziti s njim u raspravu - u tom slucaju poziva se
policija

Odgojitelj ostaje s djetetom do okonc¢anja situacije

Ravnatelj dalje organizira podrsku odgojitelju

Prije odlaska s radnog mjesta potrebno je saciniti sluzbenu zabiljesku u pedagosku
dokumentaciju odgojne skupine — pod suradnju s roditeljima

Ravnatelj poziva oba roditelja na razgovor najdulje u roku od tjedan dana (razgovoru
prisustvuje po dogovoru psiholog ili drugi ¢lan stru¢no-razvojne sluzbe i odgojitel]
koji je uocio neprimjereno stanje roditelja).
Ravnatelj po potrebi dalje obavjestava HZSR
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3.8 Protokol postupanja u slucaju razvedenih roditelja/razvrgnutih vanbraénih
zajednica

U postupku razvoda oba roditelja imaju jednaka prava u roditeljskoj skrbi. Prava na
roditeljsku skrb se mogu ograniciti ili oduzeti samo pravomo¢nom odlukom nadleznih tijela
(Sud). Roditelji su duzni dostaviti odluku Suda o Privremenoj mijeri i/ili o Planu o
zajednickoj roditeljskoj skrbi gdje se sporazumijevaju o nacinu ostvarivanja zajednicke
roditeljske skrbi u okolnostima u kojima roditelj i dijete trajno ne Zive u obiteljskoj zajednici
(gdje dijete stanuje, vrijeme koje ¢e dijete provoditi sa svakim od roditelja, naCin razmjene
informacija u vezi s davanjem suglasnosti pri donoSenju odluka bitnih za dijete i dr.).

Roditelj presliku pravomoénog dokumenta predaje psihologu ako dokument dobiva
kada dijete ve¢ pohada vrtic.

Ako se dijete tek upisuje, roditelj presliku dokumenta predaje s ostalim dokumentima
te ga tajnik prosljeduje psihologu.

DOLAZENJE PO DIJETE

U pravomo¢nom dokumentu moraju biti definirani susreti djeteta s oba roditelja te su
roditelji prema tome duZni postupati.

Psiholog na osnovu raspolozive dokumentacije, osobnih kontakata s roditeljima i
povratnih informacija daje odgojiteljima povjerljive upute o:
a. specifi¢nostima obiteljske situacije,
b. dovodenju/odvodenju djeteta sukladno pravomocénoj odluci nadleznih
ustanova,
C. situacijama kada se roditelji ne pridrZzavaju pravomoc¢ne odluke nadleznih
tijela 1 ne postizu dogovor o susretima s djetetom.

Ako roditelj izvan dogovora i pristanka drugog roditelja (usmenog ili pismenog)
Zeli odvesti dijete iz vrtica u dane koji nisu u skladu s pravomoénom odlukom, 0dgojitelj
upozorava roditelja da prema Presudom odredenim terminima ne smije odvesti dijete iz
Vrtica.

Ako roditelj inzistira na odvodenju djeteta:

a. odgojitelj telefonski obavjestava drugog roditelja te ga zamoli da on dode po
dijete,

b. odgojitelj obavjestava ravnatelja i ostatak stru¢no-razvojne sluzbe,

c. ako roditelj i dalje inzistira, odgojitelj upozorava o moguénosti zvanja
policije,

d. ravnatel] u dogovoru sa stru¢no-razvojnom sluzbom obavjestava HZSR o
dogadaju i po potrebi policiju.

56



Ako roditelji dodu istovremeno i ponasaju se konfliktno pred djecom:

a. odgojitelj djecu Salje u sobu dnevnog boravka,

b. poziva roditelje na prekidanje neprimjerenog ponasanja pred djecom jer u
protivnom ima obavezu pozvati policiju,

C. po potrebi poziva prvog raspolozivog zaposlenika vrti¢a kao pomo¢ 1 podrsku
da bude s djecom,
ako roditelji ne prestaju, odgojitelj poziva policiju,

e. odgojitelj odmah obavjestava ravnatelja.

e U svim navedenim situacijama, odgojitelj piSe biljesku u pedagosku dokumentaciju, a
¢lan stru¢no-razvojne sluzbe za dosje djeteta.

3.9 Protokol postupanja kod sukoba izmedu djelatnika i roditelja ili medusobnog
sukoba roditelja

e Zaposlenici vrtia u svim situacijama moraju zadrzati smirenost i profesionalnu razinu
odnosa.

e Zaposlenik izbjegava konfliktne situacije s drugim odraslim osobama. Nastoji smiriti
roditelja, ali ne pred djecom ili drugim roditeljima, ve¢ ga usmjerava na razgovor na
drugom mjestu te osigurava drugu osobu iz ustanove za boravak s djecom.

e Ukoliko se incidentna situacija nastavi, odgojitelj upucuje ili poziva drugu odgovornu
osobu (ravnatelja, stru¢nog suradnika).

e U slucaju prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasilja koje nije moguce prekinuti,
odgojitelj upozorava da ¢e pozvati policiju ukoliko roditelj ne prestane

e U slucaju fizickog nasilja, sam odgojitelj ili bilo koji prisutni zaposlenik vrti¢a poziva
policiju.

e Zaposlenik obavjestava ravnatelja o dogadaju. Ravnatelj odlucuje o daljnjim koracima.

- Ukoliko je potrebno, odgojitelja udaljiti iz neposrednog rada.

- Ukoliko su djeca svjedocila sukobu odraslih osoba, obaviti razgovor s ciljem
umirivanja i normaliziranja osjecaja.

- U slucaju da je odgojitelj navedenu situaciju dozivio kao stresnu i ako procjenjuje da
mu je potrebna pomo¢ u pronalaZenju nafina suoCavanja sa stresom, obraca se
psihologu vrtica ili drugoj stru¢noj osobi.

- Po potrebi, ravnatelj poziva roditelja na razgovor s ciljem normaliziranja situacije

Nakon rijeSene situacije, sastavlja se zapisnik i navode svjedoci.
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3.10 Protokol postupanja u slu¢aju neprimjerenog postupka prema djetetu od strane
djelatnika vrti¢a

Neprimjerenim postupkom prema djetetu smatra se: fizicka kazna (udarac, povlacenje
za uho ili kosu, grubo povlacenje za bilo koji dio tijela, stiskanje, treskanje djeteta i sl.),
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje djeteta ili obitelji pred djetetom, zanemarivanje
djetetovih emocionalnih i fizioloskih potreba, koriStenje neprimjerenog tona, udaljavanje
izvan sobe dnevnog boravka ili slanje u drugu skupinu i drugi oblici ponasanja koji ulaze u
kategorije nasilja u odnosu na dijete i zanemarivanja djeteta.

POSTUPAK zaposlenika koji je uocio neprimjereno postupanje:

e ako je neprimjeren dogadaj u tijeku, odlazi na mjesto dogadaja i poduzima sve da se
prekine uoceni postupak

e po potrebi umiruje dijete

e osoba ne ispituje dijete o vrsti 1 sadrzaju sumnje na neprimjeren postupak

e o0 uocenom ili o svojoj sumnji obavjeStava ravnatelja vrtica ili najblizeg Clana
struénog tima, koji timski poduzimaju daljnje postupke

Daljnji postupci ravnatelja i ¢lanova stu¢nog tima:

e razgovor s osobom koja je prijavljena za neprimjereno postupanje,

e razgovor s drugim zaposlenicima vrtica (ili roditeljima) koji imaju moguce dodatne
informacije o neprimjerenom postupku prema djetetu te utvrditi sve okolnosti vezane
uz oblik, intenzitet, teZinu 1 vremensko trajanje,

e udaljavanje djelatnika iz skupine (ravnatelj) ako se utvrdi da je opravdana sumnja
neprimjerenog postupka prema djetetu te postupanje ulazi u kategoriju zlostavljanja,

e po potrebi razgovor s djetetom s ciljem normaliziranja njegovih osjecaja 1
sprjecavanja dugoro¢nih posljedica traume (psiholog i/ili mati¢ni odgojitel)),

e informiranje roditelja ili zakonskih skrbnika o dotad utvrdenim c¢injenicama i
okolnostima, poduzetim postupcima, eventualnim daljnim aktivnostima te moguc¢im
oblicima savjetodavne i struéne pomoci djetetu u vrti¢u i izvan vrti¢a ako je potrebno,

e po potrebi razgovor s ostalom djecom s ciljem normaliziranja njihovih osjecaja i
sprieCavanja dugoro¢nih posljedica traume eventualno pokretanje stegovnog
postupka, sazivanje Upravnog vijeca, sindikalnog povjerenika i eti¢kog povjerenstva
koje odlucuje o krajnjim mjerama prema djelatniku (ravnatelj na temelju prikupljenih
informacija i objektivne procjene) obavjeStavanje Gradskog ureda za druStvene
djelatnosti grada Zapresic¢a, Ministarstva znanosti i obrazovanja te Agencije za odgoj i
obrazovanje (ravnatelj).
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3.11 Protokol postupanja u slu¢aju sumnje da je djelatnik u alkoholiziranom stanju ili
pod utjecajem drugih opojnih sredstava

e Djelatnik u vrijeme rada ne smije biti pod utjecajem alkohola i drugih sredstava ovisnosti
niti ih smije unositi na mjesto rada.

e U slucaju sumnje da je radnik pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti,
obvezno je o istom hitno obavijestiti ravnatelja. Ravnatelj je duzan su odmah pozvati
radnika na razgovor te ga uputiti uz pratnju u zdravstvenu ustanovu na provjeru.

e Ako radnik odbije pristupiti provjeri, smatra se da je pod utjecajem alkohola ili drugih
sredstava ovisnosti i ravnatelj ga je obvezan udaljiti s mjesta rada sve dok je pod njihovim
utjecajem.

e Smatrat ¢e se da je djelatnik pod utjecajem alkohola ako u krvi ima alkohola viSe od 0,0
g/kg, odnosno vise od 0,0 miligrama u litri izdahnutog zraka.

® Poslodavac moze zatraziti od specijalista medicine rada ocjenu zdravstvene i psihofizicke
sposobnosti toga radnika za obavljanje povjerenih mu poslova.
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4 PRILOZI

1
2
3.
4

. Zapisnik postupanja prema protokolu

Priprema za izlazak izvan vrti¢a
Obrazac evidencije ozljeda

Suglasnost za dovodenje/odvodenje djece
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Djedji vrti¢ Vrtuljak
Mokricka59, Zapresié¢

ZAPISNIK POSTUPANJA PREMA PROTOKOLU

(PROTOKOL broj i naziv)

Ime i prezime djeteta

Datum rodenja

Datum i vrijeme
dogadaja

Odgojna
skupina/odgojitelj

Sudionici s potpisom

Ime i prezime
roditelja

(ako je roditelj ukljuéen u
zbivanje)

Uvjeti nastanka problema/znakovi/simptomi:

Postupci/metode u rjeSavanju problema:

Kratak opis dogadaja:

Osoba i datum
sastavljanja zapisnika s
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Djecji vrti¢ Vrtuljak Odgojna skupina:
Pedagoska godina

potpisom

Datum i sat prijema
zapisnika s potpisom

PRIPREMA ZA 1ZLAZAK 1Z VRTICA

Datum: \ Odrediste:
Plan kretanja:
Vrijeme polaska: | Vrijeme povratka: | Planirani broj djece:

ORGANIZACIJSKO-MATERIJALNA PRIPREMA

Osobe u pratnji: Didakticka sredstva:

Ostala potrebna sredstva:

Suradnja:

KOMPETENCIJE PROGRAMSKE AKTIVNOSTI

Potpis odgojitelja:

* Izlazak djece iz vrti¢a pretpostavlja njihovu prethodnu pripremljenost djece — upoznavanje sa vaznim
temama kao Sto su: zdravstvena zastita (drzanje distance, boravak na otvorenom prostoru i sl.), zastita u raznim
vremenskim uvjetima i pravilno koristenje sredstava (odjeca, obuca, uzimanje tekucine, zastita od kise, sunca...),
izbjegavanje nepozeljnih i opasnih ponasanja (izdvajanje iz skupine, istrCavanje na cestu, uzimanje predmeta iz
okoline, pljuvanje na pod, stvaranje prevelike buke, bacanje otpadaka, gazenje ili trganje nasada, oSteCivanje
stabala, prevrtanje koSeva, paljenje vatre,...), pravilno kretanje u prometu i sli¢no; Priprema se odlaze u
pedagosku dokumentaciju odgojne skupine. U slucajevima ,,u zadnji tren informacija“ o potrebi izlaska, kakve
ponekad primimo, procijeniti najvaznije elemente pripreme djece koje su u skupini provedive u tako kratkom
vremenu. Mnoge elemente (npr. pozeljno ponasanje u raznim situacijama) mozete proraditi neovisno o
izlascima (u okviru poticanja kompetencija iz podruéja kulturne svijesti i gradanskog odgoja itd.)
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Djedcji vrti¢ Vrtuljak
Mokricka 59
10290 Zapresic¢

Zapisnik o ozljedi u DV Vrtuljak

( zapisnik ispuniti Citko, tiskanim slovima, original predati zdravstvenoj voditeljici, kopiju
Cuvati u knjizi pedagoske dokumentacije)

Ime i prezime djeteta,
naziv skupine

Ime i prezime
odgajatelja

Vrijeme nastanka
ozljede i datum

Mjesto nastanka
ozljede

Obavijesten (majka,
otac)

ObavijeSten ST

Tijek nastanka
ozljede i poduzete mjere
zbrinjavanja

Poduzete mjere
zbrinjavanja od strane
zdravstvene voditeljice ili
¢lana ST (popunjava
zdr.voditeljica ili ¢lan ST)
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Djedji vrti¢ Vrtuljak
Mokric¢kaS9, Zapresic¢

SUGLASNOST RODITELJA DA DIJETE iz
skupine 1Z VRTICA DOVODE/ODVODE DRUGE PUNOLJETNE
OSOBE

Ime i prezime OlIB

Ime i prezime OlIB

Ime i prezime OIB

RODITELJ SVOJIM POTPISOM JAMCI ISTINITOST PODATAKA. U SLUCAJU
NEISTINITOG ODGOVARANJA VRTIC ZADRZAVA PRAVO PROMJENE
UGOVORA.

U ZapreSicu, 202

Potpis roditelja:
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5 ZAKUUCAK

Sigurnosno zastitni i preventivni program s mjerama sigurnosti i protokolima
postupanja u izvanrednim i kriznim situacijama nastao je iz potrebe i prava djeteta da
tijekom boravka u vrticu raste i razvija se u sigurnom i zaSticenom okruzenju.

Programom su definirane i obveze roditelja kao primarnih skrbnika djeteta koji
zajedno s odgojiteljima promisljaju 1 djeluju u smjeru kontinuiranog povecanja
sigurnosnih aspekata boravka djeteta u vrti¢u. Mjere u programu namjenjene su i djeci,
njihovom usvajanju zastitnih i samozastitnih ponaSanja sukladno kronoloskoj dobi i
razvojnim sposobnostima, jer na taj nacin djeca dugoro¢no razvijaju samostalnost i
odgovornost za sebe, druge i okruzenje Sto je preduvjet njihovog sigurnog odrastanja.
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